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VOORWOORD

De onderhavige algemene voorwaarden regelen het contract tussen Keytrade Bank Luxembourg SA, (hierna genoemd “de 
Bank”), en haar klanten (de klanten van de Bank worden hierna aangeduid met de beleefdheidsvorm “u”), met betrekking tot de 
rekeningen geopend bij de Bank met het oog op het gebruiken van de on line dienst voor het uitvoeren van orders met betrekking
tot financiële instrumenten die de Bank verstrekt (de “Dienst”) en de daarmee verbonden functies, zoals deze verschijnen op de 
website van de Bank (hierna genoemd de “site”).

Overeenkomstig de onderhavige algemene voorwaarden wordt uw contract met de Bank gesloten vanaf het ogenblik waarop:

	 de Bank het formulier voor het openen van een rekening zal hebben ontvangen, behoorlijk  ingevuld en getekend door 
uzelf en de eventuele andere medehouders van de rekening die bij de Bank wordt geopend, alsook alle bijlagen en andere 
documenten die in dit formulier worden genoemd, en

	 u van de Bank uw rekeningnummer en login-code heeft ontvangen, waarbij deze verzending dienst doet als bewijs van 
aanvaarding door de Bank van haar contract met u op basis van de onderhavige algemene voorwaarden en

	 er geld is gestort op de rekening die u hebt geopend. Vervolgens ontvangt u van de Bank een toegangswachtwoord en een 
tradingwachtwoord, die u zullen toelaten de dienst effectief te gaan gebruiken.

De Bank is onderworpen aan het toezicht van de Luxemburgse toezichthoudende overheid, la Commission de Surveillance du 
Secteur Financier, gevestigd te L-1150 Luxembourg, 110, Route d’Arlon.
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 1  REKENING 	

1.	 Openen van de rekening
 

Om de dienst te kunnen gebruiken, moet u op voorhand een rekening hebben geopend bij de Bank, overeenkomstig de onderhavige 
voorwaarden en de instructies die u vindt op het formulier voor het openen van een rekening. De dienst is pas toegankelijk vanaf 
het ogenblik waarop speciën of in het kader van de dienst verhandelbare financiële instrumenten, met een minimale waarde dat 
overeenstemt met het bedrag vermeld op de site de dag van de opening van de rekening, op de creditzijde van de rekening zullen 
zijn gebracht. Elke rekening bevat speciën en effecten. U verbindt zich ertoe om onmiddellijk schriftelijk elke wijziging betreffende de 
elementen vermeld op het formulier voor het openen van een rekening aan de Bank mede te delen.

2.	 Handtekeningen

U moet aan de Bank een specimen van uw handtekening bezorgen en in voorkomend geval, van uw instellingen of toegelaten 
ondertekenaars. De Bank mag exclusief met deze handtekeningen rekening houden onafhankelijk van elk depot van handtekening bij een 
handelsregister of een andere officiële publicatie. De bank mag (zonder verplichting) de praktijk van de elektronische handtekeningen 
aanvaarden en beschouwen dat uw elektronische handtekening in de zin van artikel 18 (1) van de wet van 14 augustus 2000 betreffende 
de elektronische handel gelijkwaardig is aan een met een specimen overeenstemmende originele handtekening en aan elektronische 
mededelingen voorzien van een dergelijke handtekening dezelfde uitwerking verlenen als aan een origineel geschrift voorzien van een 
met het specimen overeenstemmende handtekening.

3.	V olmacht

De Bank houdt een standaardformulier van onderhandse volmacht te uwer beschikking waarmee u derden een volmacht kan geven. Om 
derden een volmacht te geven, moet dit formulier worden ingevuld en tot de Bank worden gericht met inachtneming van de bepalingen 
die op dit standaardformulier zijn vermeld. De bank kan, middels zij de gevolmachtigde daarvan binnen de best mogelijke termijn doch 
niet noodzakelijk op voorhand in kennis stelt, zonder zich te hoeven te verantwoorden, weigeren een volmacht te erkennen en er gevolg 
aan te geven.
De volmacht kan om de volgende redenen een einde nemen:

	 herroeping van de volmacht, 
	 overlijden, onbekwaamverklaring, faillissement, of kennelijk onvermogen van de gevolmachtigde, of wegens een gelijkaardige 
gebeurtenis (onder meer onbekwaamheid), en 

	 uw overlijden, voor zover u de enige houder bent van de rekening waarop de volmacht werd verleend. U zelf of uw erfgenaam/
rechthebbende dienen de Bank schriftelijk in kennis te stellen van deze gebeurtenissen. 

Wanneer een volmacht om welke reden ook niet langer uitwerking heeft, moet u aan de Bank alle documenten terugbezorgen (of door 
de gevolmachtigde laten terugbezorgen) met betrekking tot de bij de Bank geopende rekening waarop de volmacht werd verleend en 
die in het bezit van de gevolmachtigde zijn. Gebeurt dit niet, dan bent u aansprakelijk voor alle gevolgen die kunnen voortvloeien uit het 
gebruik dat door de gevolmachtigde of door een derde van deze documenten zou kunnen worden gemaakt.

De gevolmachtigde is, evenals u zelf, gebonden door de huidige algemene voorwaarden.   
U bent bovendien ten aanzien van de Bank aansprakelijk voor alle handelingen die door de gevolmachtigde worden gesteld in het kader 
van de uitoefening van zijn volmacht. Behalve bijzonder verzoek van uwentwege, bezit de gevolmachtigde dezelfde bevoegdheden van 
beheer, beschikking en opzegging als uzelf.

4.	 Briefwisseling
 
De Bank is gerechtigd om met u, behalve wettelijke bepaling in tegenzin, te communiceren als volgt:

	 per elektronische post die gericht wordt aan uw e-mail adres zoals vermeld in de aanvraag voor het openen van een rekening of, 
ingeval wordt geantwoord op een e-mailbericht dat, ongeacht het gebruikte e-mail adres, aangeeft door u te zijn verzonden, aan 
dat e-mail adres,

	 door middel van een bericht op de beveiligde en vertrouwelijke transactiesite of een bericht op de publieke site wanneer het 
algemene berichten betreft die bestemd zijn voor alle klanten,

	 door middel van elke andere elektronische communicatievorm (bijvoorbeeld voor het verzenden van borderellen, 
rekeningafschriften, enz.),  

	 door middel van een gewoon bericht dat met de post wordt verzonden,
	 per fax op het faxnummer dat in de aanvraag voor het openen van een rekening is opgegeven;
	 door middel van een aan rekeninguittreksels gevoegd bericht.

U bent gerechtigd om met de Bank te communiceren als volgt: 

	 on line via de internet site van de Bank, met inachtneming van en volgens de functies die op de internetsite verschijnen en met 
gebruikmaking van de vereiste geheime codes;

	  per elektronische post aan het e-mailadres van de Bank; 
	 door middel van een gewoon bericht dat met de post wordt verzonden naar de maatschappelijke zetel van de Bank;
	 door afgifte op de maatschappelijke zetel van de Bank tegen een bericht van ontvangst vanwege de Bank;
	 per fax aan de Bank, met dien verstande dat de Bank het recht heeft geen rekening te houden met een schrijven die per fax is 
ontvangen als zij twijfelt aan de herkomst en de echtheid van het bericht en met dien verstande dat de Bank in ieder geval kan 
vragen dat dit schrijven, alvorens zij er rekening mee houdt, wordt bevestigd door een gewoon met de post verzonden bericht, in 
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welk geval enkel met dit met de post verzonden bericht rekening zal gehouden worden;   
 	per telefoon, met dien verstande dat de Bank het recht heeft geen rekening te houden met een telefonisch ontvangen bericht als 

zij twijfelt aan de identiteit van de oproeper en met dien verstande dat de Bank in ieder geval kan vragen dat dit bericht, alvorens 
zij er rekening mee houdt, wordt bevestigd door een gewoon met de post verzonden bericht of per fax, in welk geval enkel met dit 
schrijven rekening zal worden gehouden.

Een mededeling per fax, per e-mail of met behulp van enig ander elektronisch middel wordt geacht door de geadresseerde ervan te 
zijn ontvangen binnen de 24 uur na de verzending, of indien zij wordt gedaan via “posten” op de internetsite, op de dag waarop dit 
“posten” gebeurt. Een mededeling met de gewone post wordt geacht te zijn ontvangen binnen de drie werkdagen na de verzending. Een 
bericht aan de maatschappelijke zetel van de Bank wordt geacht te zijn ontvangen op de dag van het bericht van ontvangst of van het 
ontvangstbewijs dat door de Bank wordt afgegeven.

U draagt alleen het risico en de volle verantwoordelijkheid voor een bedrieglijk gebruik van uw e-mailadres of voor de verzending 
door een niet-gemachtigde derde van een e-mailbericht dat bedrieglijk aangeeft door u te zijn opgesteld en verzonden. Uw aandacht 
wordt uitdrukkelijk gevestigd op het feit dat de elektronische berichten (e-mails) die u uitwisselt met de Bank niet beveiligd zijn. Noch 
de vertrouwelijkheid, noch de integriteit van deze berichten, of de identiteit van de afzender of de bestemmeling, kunnen worden 
gewaarborgd.
 
De Bank kan te allen tijde door middel van een gewoon bericht op de internet site, en met name om redenen van veiligheid en 
geheimhouding, uw recht om een beroep te doen op een van de voornoemde communicatiemiddelen andere dan het gewone met de 
post verzonden bericht, beperken of opschorten. Deze beslissing kan algemeen worden genomen voor een categorie van (of voor alle) 
klanten, of individueel in welk geval dit bericht zal verschijnen op de beveiligde en vertrouwelijke transactie site van deze klant.
 
De Bank kan eveneens (bijvoorbeeld in dringende gevallen, of ingeval van schending van één van uw verplichtingen) telefonisch contact 
met u opnemen, op het telefoon- of gsm-nummer dat in de aanvraag voor het openen van een rekening is opgegeven. 
De verzendingen met de post (inclusief de verzending van effecten of andere tegoeden) gebeuren op uw risico. De bank mag (zonder 
daartoe gehouden te zijn) beslissen om elk verzending met de post per aangetekend schrijven te richten, in welk geval de kosten van 
deze verzending ten uwen laste zijn en gedebiteerd worden van uw rekening.

U kunt in de aanvraag voor het openen van een rekening aangeven dat u wenst dat de briefwisseling ter uwer beschikking bij de 
Bank wordt bewaard. In dat geval, is de Bank niet gehouden om de rekeninguittreksels en andere documenten te printen maar is het 
voldoende dat zij deze ter uwer beschikking houdt in haar informaticasystemen en ze uitprint op uw verzoek, met aangifte van de datum 
waarop zij werden opgesteld en deze datum heeft geldingskracht. De bank behoudt zich evenwel het recht voor om briefwisseling naar 
uw adres door te sturen wanneer de omstandigheden dat rechtvaardigen (in dringende gevallen, in geval van schending van één van uw 
verplichtingen, wanneer de Bank daartoe gehouden is volgens de geldende wetten en reglementen, enz.), zonder dat de Bank daarvoor 
enige verantwoordelijkheid treft. 
 
In dat geval gebeurt het doorsturen uw kosten. De bank is niet aansprakelijk voor de gevolgen die zouden kunnen voortvloeien uit 
de bewaring en eventueel late afhaling en/of levering van documenten of briefwisseling die ter uwer beschikking bij de Bank worden 
bewaard. Deze briefwisseling wordt verondersteld afgeleverd en door u ontvangen te zijn op de dag volgend op de datum voorzien op 
het document.

5.	 Bewegingen op de rekening
De rekening zal worden gebruikt voor de inbreng van speciën in debet of in credit op zicht (of onder andere vormen van deposito 
overeenkomstig de wet en aanvaard door de Bank), in euro of in gelijk welke andere valuta aanvaard door de Bank, in afwachting van de 
aanwending daarvan voor het verwerven van financiële instrumenten of in afwachting van teruggave, en voor de deposito van effecten 
die het voorwerp zullen uitmaken van aankopen, overdrachten, deposito’s, opvragingen en andere verrichtingen.

6.	S oort rekening

a.	 Individuele rekening
U kunt een individuele rekening op uw naam openen; in dit geval bent u de enige houder van de rekening en kunt u als enige verrichtingen 
uitvoeren met deze rekening.

b.	 Gezamenlijke rekening
U kunt ook een gezamenlijke rekening openen met andere medehouders van wie de identiteit wordt meegedeeld op het formulier 
voor het openen van een rekening. In dit geval wordt elke medehouder, ten overstaan van de Bank, geacht schuldeiser of schuldenaar 
te zijn van het geheel van de rechten en verplichtingen die uit de rekening voortvloeien (actieve en passieve hoofdelijkheid). Elke 
medehouder kan alleen handelen op deze rekening, met het oog op het verrichten van transacties met betrekking tot financiële 
instrumenten door gebruik te maken van de dienst. Elke medehouder kan akkoord gaan met of voorbehoud aantekenen met betrekking 
tot rekeninguittreksels en op de rekening verrichte transacties. De verschillende medehouders zijn echter gehouden om onderling, door 
middel van een aparte overeenkomst, de respectieve rechten van elke medehouder op de rekening te regelen (bv. door het aandeel van 
elk van hen vast te leggen op hun pro-rata inbreng in de rekening), en dit zonder dat deze regeling de Bank aangaat. De bank mag van 
elke medehouder op elk ogenblik eisen dat hij haar op de hoogte stelt van deze regeling. In geen geval, mag de eventuele kennis die de 
Bank van deze verdeling van activa tussen de medehouders van een gezamenlijke rekening heeft, worden ingeroepen tegen de Bank om 
de uitwerkingen van de actieve en passieve hoofdelijkheid tussen de medehouders van de rekening te betwisten of herleiden. 
In de veronderstelling dat de Bank zich ten opzichte van de overheid, een beslagleggende schuldeiser of enige andere derde zou dienen 
uit te spreken over de eigendom van de tegoeden op het credit van een gezamenlijke rekening zal zij, onverminderd andere eventuele 
akkoorden tussen mederekeninghouders waar de Bank niet bij betrokken is en waarover zij zich niet hoeft te informeren, ervan uitgaan 
dat deze tegoeden in gelijke hoofdelijke gedeelten toebehoren aan elk van de mederekeninghouders.

Transfers van speciën en effecten zijn enkel mogelijk op een rekening waarvan titularis 1 alleen houder is of samen houder is met 
anderen, geopend bij een derde instelling, en waarvan de gegevens vermeld zijn op het formulier voor het openen van een rekening. 
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Elke briefwisseling betreffende een gezamenlijke rekening zal door de Bank tot de titularis 1 worden gericht en deze briefwisseling 
geldt als berichtgeving aan alle mederekeninghouders van de rekening. Enkel deze titularis 1 zal de vertrouwelijke codes ontvangen 
en het komt deze houder toe deze codes en alleen op zijn verantwoordelijkheid, mee te delen aan de andere medehouders. Het 
beleggingsprofiel meegedeeld op het formulier voor het openen van van rekening wordt geacht in onderling overleg te zijn opgesteld 
door alle medehouders. De bank mag zich bovendien beroepen op de fiscale woonplaats van titularis 1 voor de toepassing van de 
fiscale regels die verband houden met het houden van een rekening en met het vanuit deze rekening uitvoeren van transacties. Er wordt 
evenwel uitdrukkelijk bepaald dat, niettegenstaande hetgeen voorafgaat, indien een van de mederekeninghouders van de rekening een 
Luxemburgse ingezetene is, de rekening zal onderworpen zijn aan de toepasselijke Luxemburgse regels, daarin begrepen wat betreft het 
fiscaal regime. 

Behalve een bijzondere wettelijke verplichting, brengt het overlijden van een mederekeninghouder niet de sluiting van de gezamenlijke 
rekening met zich mee, gezien deze kan blijven werken door de enkele handtekening van een overlevende mederekeninghouder.

7.	I dentificatie
Met het oog op een perfecte identificatie van de klant, verzoeken we u om samen met het formulier voor het openen van een rekening 
een kopie van de identiteitspapieren toe te voegen. Het adres van uw woonplaats aangeduid op het formulier voor het openen van een 
rekening zal dienen overeen te stemmen met de woonplaats opgegeven op uw identiteitsdocument en zal vermoedelijk door de Bank 
beschouwd worden als zijnde uw fiscaal woonplaats, behalve tegenovergestelde schriftelijke vermelding door u.indication in writing.

8.	 Ondeelbaarheid
De verplichtingen voor de (mede-)houder(s) van één of meer rekeningen ten overstaan van de Bank zijn ondeelbaar. 

9.	G arantie
Zonder afbreuk aan de andere - ten gunste van de Bank - door de wet voorziene voorrechten, zekerheden en rechten, worden alle activa 
gestort op de creditzijde van uw rekening bij de Bank, en meer in het algemeen alle tegoeden die de Bank verschuldigd zou kunnen zijn, 
aangewend voor het vormen van een garantie ten gunste van de Bank voor elke bestaande of toekomstige vordering van de Bank. 

In geval u uw verbintenissen niet of laattijdig nakomt, is de Bank ertoe gemachtigd - behalve de uitzonderingen die door de wet zijn 
voorzien - genoemde tegoeden in te houden of ze in de wettelijke vormen te gelde te maken en de opbrengst ervan aan te wenden tot 
aanzuivering van uw schulden in hoofdsom, interesten, kosten en bijkomende kosten. Bovendien indien u één van uw verplichtingen niet 
nakomt, is de Bank ertoe gerechtigd haar verbintenissen evenmin na te komen.

10.	D ekking van posities
De Bank eist dat er te allen tijde voldoende activa staat op de creditzijde van de rekening die u hebt gebruikt om een transactie te 
verrichten van eender welke type instrument (optie, afgeleid product, termijnverrichting enzovoort), teneinde de open positie die u 
inneemt als gevolg van deze transactie voor 100% te dekken, en alle gedeponeerde activa worden aangewend tot dekking van deze 
posities. De Bank is bovendien niet gehouden tot het verlenen van een dienst van doorgifte van orders op alle soorten financiële 
instrumenten, op alle markten, en met name niet op deze die u blootstelt aan het aangaan van risico’s op open posities. De Bank 
geeft zich de mogelijkheid (zonder ertoe verplicht te zijn) om diensten en verschillende functies aan te bieden volgens de klanten, in 
functie van hun financieel profiel en hun ervaring betreffende investering. De dienst is op elk moment beperkt tot de functies die op 
de site vermeld staan (type markt, type instrument, type order, enz. waartoe u toegang kan krijgen). U moet de site raadplegen om de 
aangeboden diensten te identificeren.

Er wordt uitdrukkelijk gesteld dat het eventuele verlies dat u zou kunnen lijden op open posities het bedrag van de geleverde en door 
de Bank geeiste dekking kan overschrijden, en dat de Bank niet waarborgt dat het bedrag van de dekking dat zij eist overeenstemt met 
het risico dat u inneemt op dergelijke posities. Indien, ten gevolge van de evolutie van de markt of voor welk andere reden, de activa die 
op deze rekening worden gebracht onvoldoende zijn of worden om uw positie te dekken, en/of indien u op aanvraag van de Bank niet de 
vereiste dekking heeft gegeven of aangevuld ten laatste binnen de door de Bank opgegeven termijn, geeft u onherroepelijk  
aan de Bank de opdracht om tot de vereffening over te gaan, geheel of gedeeltelijk, van uw verbintenissen en dit op uw kosten en 
risico’s. Bovendien is de Bank onherroepelijk gemachtigd om geheel of gedeeltelijk alle activa die de Bank voor uw rekening bewaart te 
verwezenlijken, ten einde alle door uw gesloten transacties te vereffenen en dit middels voorafgaande kennisgeving. In deze gevallen zijn 
de kosten en risico’s ten uwen laste

11.	D ebetsaldo
U verbindt u ertoe te allen tijde een creditsaldo te behouden op elke rekening die u op uw naam opent. Elk geval waarbij de Bank 
duldt dat uw rekening een debetsaldo vertoont, leidt in geen geval tot het ontstaan van een recht op het behoud of een gebeurlijke 
vernieuwing van dit debetsaldo. Bijgevolg kan de Bank gelijk wanneer de onmiddellijke en volledige terugbetaling van het debet eisen. 
Elk debetsaldo brengt van rechtswege en zonder ingebrekestelling interesten voort ten gunste van de Bank, tegen het debettarief 
dat de Bank toegepast heeft tijdens de periode waarin de rekening een debetsaldo vertoonde. De debettarieven worden vermeld 
op de pagina “Tarieven” van de Site. Deze rentevoeten variëren naargelang de valuta en kunnen te allen tijde door de Bank worden 
gewijzigd, teneinde zich aan te passen aan de marktvoorwaarden. De debetinteresten die door de rekeningen worden voortgebracht, 
worden driemaandelijks gekapitaliseerd. U machtigt onherroepelijk de Bank om, op eigen initiatief, tot de verwezenlijking van een 
deel of het geheel van de financiële instrumenten die op uw rekening staan over te gaan, ten einde dit debetsaldo aan te zuiveren. De 
bank zal trachten, zonder resultaatsverbintenis, u op de hoogte te stellen van deze verwezenlijking. Het feit voor de Bank om geen 
debetinteresten aan te rekenen of om niet tot verwezenlijking van de tegoeden over te gaan, zoals voormeld, mag in geen geval worden 
geinterpreteerd als een afstand door de Bank van haar rechten uit hoofde van de huidige bepaling.
 

12.	E nigheid van rekening
De diverse rekeningen (speciën of titels), van welke aard ook, credit- of debetrekeningen, ongeacht hun valuta, vormen de 
compartimenten van een enige en ondeelbare rekening bij de Bank, en deze rekening wordt uitsluitend aangewend om gebruik te maken 
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van de Dienst. De bank mag, op eigen initiatief en zonder opzegging, de saldo van deze rekeningen compenseren of transfers uitvoeren 
van een rekening met een creditsaldo naar een rekening met een debetsaldo, ongeacht de valuta van deze rekeningen. Zo nodig vindt de 
conversie van de valuta plaats tegen de wisselkoers die de Bank hanteert op de dag van de transfer. Alle bepalingen van de onderhavige 
algemene voorwaarden (met inbegrip van de onderhavige clausule betreffende de enigheid van rekening) zijn van toepassing op elke 
rekening bij de Bank waarvan u de enige houder bent dan wel een medehouder.

13.	 Borderellen en rekeninguittreksels
De borderellen, rekeninguittreksels en andere mededelingen betreffende de rekening en  
de verrichtingen op uw rekening worden u toegestuurd per gewone post of, in mate dat de toepasbare reglementeringen dit toelaten, 
zoals alle andere mededelingen uitgaande van  de Bank, per e-mail indien u aan de Bank een e-mailadres hebt bezorgd. Na elke transactie 
waarbij u van de Dienst gebruik hebt gemaakt, ontvangt u een borderel. U wordt verzocht de mededelingen via e-mail af te drukken 
en op een duurzame drager te bewaren. U moet u ervan vergewissen dat de Bank uw orders behoorlijk uitvoert, en u moet de Bank zo 
snel mogelijk op de hoogte brengen van elke vergissing (in uw voordeel of in uw nadeel). Bovendien kunt u te allen tijde het saldo van uw 
rekening en het historisch overzicht van uw transacties raadplegen op de Site. In geval van tegenspraak tussen de gegevens op de Site 
en de gegevens op de borderellen of de rekeninguittreksels, hebben deze laatste steeds de bovenhand.

14.	V ergoeding van de deposito’s
De speciën die op uw specierekening worden gestort, brengen een interest voort tegen het tarief vermeld op de pagina “Tarieven” op 
de Site. Deze interesten maken een retro-cessie uit van een deel van de door de Bank ontvangen interesten op de herbelegging van de 
fondsen van de klanten bij andere financiële instrumenten. De rentevoeten variëren naargelang de valuta, en kunnen gelijk wanneer door 
de Bank worden gewijzigd om zich aan de marktvoorwaarden aan te passen.

15.	R oerende Waarden
Alle roerende waarden op uw rekening, met inbegrip van de waarden die u verwerft tengevolge van de uitvoering van uw orders door de 
Bank, zijn onderworpen aan het fungibiliteitsstelsel behalve andere rechterlijke bepalingen. Voor de roerende waarden die aan een loting 
kunnen worden onderworpen, zult u voor de eerste loting die daarop betrekking heeft kennis krijgen van hun nummers. Bovendien, in 
geval van opvraging van de op uw rekening geboekte waarden, gaat u ermee akkoord titels te ontvangen waarvan het nummer eventueel 
verschilt van het nummer op de titels die u hebt gedeponeerd, met uitzondering van de titels onderworpen aan een loting waarvan de 
nummers aan u zijn toegekend. 

16.	V aluta
Bedragen worden gedebiteerd of gecrediteerd in de valuta waarin ze worden betaald of geind door de Bank, onverminderd echter het 
recht voor de Bank om tekorten aan te zuiveren die verschijnen in één of meer valuta tengevolge van de conversie van beschikbare saldo 
in één of meer andere valuta, overeenkomstig artikel 10. Te crediteren bedragen worden op dezelfde rekening gestort, eventueel in een 
afzonderlijke rubriek.

17.	V ergoedingen, taksen en kosten
De Bank mag op uw rekening de vergoeding of de terugbetalingen van kosten afnemen die haar verschuldigd zijn, alsmede eender welke 
bedragen die ze wettelijk mag afhouden, met betrekking tot de verrichte transacties of de geinde inkomsten of andere uitkeringen 
op deze rekening (taks op beursverrichtingen, andere soortgelijke taksen toepasbaar in andere landen, roerende voorheffing, taks op 
leveringen van titels aan toonder, enz.).

18.	 Overschrijvingen, transfers
Overschrijvingen en transfers, of remises te uwen gunste, uitgevoerd via een correspondent van de Bank of eender welke andere 
financiële tussenpersoon, in Luxemburg of in het buitenland, zijn pas definitief door u verworven vanaf het ogenblik waarop de Bank 
daadwerkelijk in het bezit is van de fondsen of titels overgemaakt door de correspondent of de andere tussenpersoon,  
en dit in weerwil van de ontvangst door de Bank van een bericht van uitvoering vanwege deze correspondent of andere tussenpersoon. 
In het algemeen worden alle crediteringen op specie- en titelrekeningen door de Bank verricht «onder voorbehoud van goede afloop», 
en de Bank kan ook van ambtswege tegenboekingen verrichten, zoals hieronder beschreven, bij gebrek aan een werkelijke transfer.

19.	T egenboeking en rechtzetting van fouten
U verleent aan de Bank de toelating van ambtswege en zonder voorafgaande mededeling of machtiging over te gaan tot het 
tegenboeken op rekening van verrichtingen in geval van een schrijffout bijvoorbeeld, en zonder beperking, wanneer een bedrag 
tweemaal werd gecrediteerd of foutief werd opgevoerd, of omgekeerd wanneer de Bank heeft nagelaten een rekening te debiteren voor 
een som of effecten, of ook nog wanneer een verrichting waarvoor een rekening werd gecrediteerd onder voorbehoud van goede afloop 
niet werd afgewikkeld. In geval van vergissing bij het boeken van titels op de creditzijde van uw rekening, mag de Bank de verkeerde 
geboekte titels van ambtswege tegenboeken. Indien deze titels zijn opgevraagd voor de rechtzetting van de fout, verleent u aan de Bank 
de toestemming en machtigt u haar om de titels gelijk wanneer, op uw risico’s en kosten, terug te kopen op de markt, indien u in gebreke 
blijft ze binnen de 5 werkdagen terug te geven na een ingebrekestelling door de Bank per aangetekend schrijven. Indien deze titels zijn 
overgedragen voor de rechtzetting van de fout, verleent u aan de Bank de toestemming en machtigt u haar om de opbrengst van deze 
verkoop op uw rekening tegen te boeken.

20.	V errichtingen met betrekking tot de in deposito gegeven financiële instrumenten
Behoudens andersluidende overeenkomst, voert de Bank de volgende verrichtingen automatisch uit of laat ze automatisch uitvoeren 
door haar corrspondenten of onder-depositarissen:

	 zij int of verkrijgt de terugbetalingen, premies en toekenningen van eender welke effecten en bedragen met betrekking tot de 
gedeponeerde effecten, en boekt de opbrengst ervan in het credit van de rekening van cliënt;

	 zij int de dividenden, interesten en alle andere bedragen die eventueel aan de cliënt verschuldigd zijn, en boekt de opbrengst ervan 
in het credit van de rekening van de cliënt;
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	 de Bank ziet toe op de regularisatie van de effecten, onder meer door over te gaan tot de omruiling, de vernieuwing van het 
couponblad, de afstempeling, enz.;

	 indien en slechts in de mate de Bank ervan tijdig in kennis is gesteld door zijn correspondent of onderdepositaris, en zonder enige 
verantwoordelijkheid te dragen andere dan deze met betrekking tot het doorgeven van de informatie aan de cliënt, brengt zij 
de cliënt op de hoogte van de verrichtingen die een keuze vereisen (kapitaalverhoging met inschrijvingsrecht, openbaar bod tot 
aankoop).

Bij ontstentenis van instructies en behoudens andersluidend bericht in de brief waarbij de Bank de cliënt in kennis stelt van de 
verrichting, handelt de Bank als volgt of zal de Bank aan haar correspondent of onderdepositarissen instructie geven om als volgt te 
handelen:

	 in geval van een facultatief openbaar bod tot aankoop of omruilling, zal de Bank de verrichting niet uitvoeren en zullen de effecten 
waarvan de aankoop of de omruilling wordt voorgesteld, behouden worden;

	 in geval van een optioneel dividend, zal de Bank enkel opteren voor de toewijzing van de dividenden in contant geld. 

De Bank kan haar Cliënten op ieder ogenblik kennis geven van de wijzigingen aan deze handelwijzen.
De Bank is niet aansprakelijk voor de uitvoering of de niet-uitvoering van de bovenvermelde verrichtingen, tenzij zij bedrog of een zware 
fout pleegt. Indien de Bank voor de voormelde verrichtingen, beroep doet op een correspondent of een onderdepositaris, is de Bank ten 
aanzien van de cliënt slechts aansprakelijk indien en voor zover deze correspondent of onderdepositaris aansprakelijk is ten aanzien van 
de Bank, tenzij de Bank een zware fout heeft gepleegd in de keuze van haar correspondent of onderdepositarissen.

  2   DE DIENST

21.	V erzenden en uitvoeren van orders
De Dienst laat u toe orders in financiële instrumenten, op elektronische wijze naar de Bank te versturen (hierna “de orders”). 
Onmiddellijk na ontvangst stuurt de Bank de geldige orders op elektronische wijze naar de betrokken markten, met het oog op hun 
uitvoering (“in real time”) (onder voorbehoud van aanvullende verificatie waaraan zij gehouden zou kunnen worden) voor uw rekening 
door of onder de verantwoordelijkheid van de Bank (onverminderd het feit dat de Bank een beroep doet op correspondenten). De 
orders worden verstuurd en uitgevoerd overeenkomstig de onderhavige algemene voorwaarden, alsmede tegen de voorwaarden en 
de bepalingen vermeld op de site op de dag waarop het order wordt verstuurd, in het bijzonder met betrekking tot het type financiële 
instrumenten en de betrokken markten, de soorten behandelde orders, de mogelijkheden om op een markt titels te verkopen die men 
op een andere markt heeft gekocht, enz.
Bij het ontvangen, doorgeven of uitvoeren van aankoop- en verkooporders op een gereglementeerde markt, of van alle orders van 
inschrijving, terugkoop of omzetting van financiële instrumenten, of in het kader van de wisselverrichtingen, treedt de Bank op in de 
hoedanigheid van gevolmachtigde en niet van tegenpartij van haar klanten. 

22.	G eldige orders
De Bank voert alleen orders uit indien ze deze orders op geldige wijze heeft ontvangen. Overeenkomstig de onderhavige voorwaarden 
wordt een order alleen beschouwd als zijnde geldig door de Bank ontvangen indien aan alle hierna genoemde voorwaarden is voldaan:

	 u hebt uw order opgesteld en verstuurd, gebruik makend van uw vertrouwelijke codes en overeenkomstig de instructies op de 
Site, uitsluitend met behulp van de functies inzake elektronische communicatie verbonden met de Site, met dien verstande dat 
de Bank de nodige inspanningen zal leveren, zonder dat ze daartoe verplicht is, binnen redelijke termijnen gevolg te geven aan 
de orders die niet elektronisch worden verstuurd, maar alleen wanneer de orders niet elektronisch kunnen worden verstuurd als 
gevolg van technische problemen; (in welk geval uw order per fax of per post, met inbegrip in voorkomend geval van elektronische 
post, zal worden vermoed door u doorgegeven te zijn en met uw instemming, indien het voorzien is van een handtekening bedoeld 
in artikel 2, zonder dat de Bank gehouden is tot enige ander nazicht over te gaan en zonder dat de Bank enige verantwoordelijkheid 
zou kunnen dragen indien zij meent dat de overeenstemming van deze handtekening met de handtekeningen bedoeld in artikel 2 
niet voldoet en zij bijgevolg weigert om de order uit te voeren zonder enige waarschuwing),

	 het op uw rekening beschikbare creditsaldo bevat, in speciën in geval van aankoop, in titels in geval van verkoop, een passende en 
voldoende dekking om de order uit te voeren, met inbegrip van de daarop betrekking hebbende taksen en kosten,

	 u krijgt bevestiging van het elektronisch bericht waarmee u de order hebt verstuurd in de vorm van een verrichtingsnummer 
met betrekking tot het verstuurde order. Elk geldig ontvangen order wordt onmiddellijk verstuurd naar de markt betrokken bij de 
uitvoering. De Bank mag de uitvoering van een order weigeren indien er geen voldoende voorraad op de rekening is. De Bank zal 
niet verantwoordelijk gesteld kunnen worden voor de uitvoering van een order dat niet voldoende gedekt is, en de aanvaarding en 
uitvoering van de order zal de Bank niet beroven van haar voorvermelde rechten, en in het bijzonder deze voorzien door de artikels 
10 en 11. Uw aandacht wordt gevestigd op het feit dat in geval van doorgifte van een order aan de marktprijs, het mogelijk is dat de 
uitvoeringsprijs hoger zal liggen dan de prijs die in rekenschap wordt genomen voor de berekening van de vereiste dekking op het 
ogenblik waarop het order is doorgestuurd. Dit risico is bijzonder groot op de meest speculatieve markten, of wanneer het order 
betrekking heeft op een financieel instrument dat voor het eerst zal worden gequoteerd na een openbaar aanbod tot inschrijving.

23.	V erzoek tot annulering
Een verzoek tot annulering van een order wordt slechts door de Bank in overweging genomen indien ze de order geldig heeft ontvangen, 
en deze annulering wordt slechts beschouwd als geldig ontvangen indien ze wordt verstuurd overeenkomstig de regels voorzien in 
artikel 22 (i) hierboven, mutatis mutandis. 
De Bank verzekert niet dat ze gevolg kan geven aan een verzoek tot annulering van een order, vooral indien ze deze annuleringen 
geldig ontvangt nadat de te annuleren order reeds is uitgevoerd, of indien deze annulering niet mogelijk is, rekening houdend met de 
bepalingen en voorwaarden inzake de werking van de betrokken markten. In het algemeen, krachtens de onderhavige voorwaarden, 
wordt een verzoek tot annulering van een order beschouwd als een nieuw order, losstaand van het te annuleren order..

24.	C onformiteit met de toepasbare regels

Uw orders zijn onderworpen aan de regels die van toepassing zijn in de betrokken landen en  
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op de betrokken markten. Ze kunnen alleen worden uitgevoerd indien ze conform zijn met deze regels, alsmede in de mate en volgens de 
voorwaarden vastgesteld door deze regels. De bank aanvaardt geen aansprakelijkheid in geval van niet-uitvoering van een order (zoals 
hierboven bepaald) tengevolge van het feit dat dit order niet conform is met de toepasbare regels, of om eender welke andere reden 
die voortvloeit uit de toepassing van deze regels (bijvoorbeeld, en zonder beperking, de sluiting van markten, schorsing van noteringen, 
enz.). We vestigen uw aandacht uitdrukkelijk op het feit dat de toepasbare regels verschillen naargelang de betrokken landen en markten 
(bv. met betrekking tot het minimum aantal titels die kunnen worden verkocht of gekocht, met betrekking tot de termijnen voor het 
uitvoeren of annuleren van een order, de vereffeningstermijnen enz.). In geval van twijfel moet u inlichtingen inwinnen over deze regels, 
eventueel via de helpdesk van de Bank. De bank is niet verplicht op de Site inlichtingen te verstrekken over deze regels.

25.	 Ontbreken van advies
De Dienst omvat geen advies inzake beheer en geeft geen fiscaal of juridisch advies, en de Bank oefent geen enkel beheersmandaat uit. 
De koersen of andere informatie over ondernemingen of financiële instrumenten op de Site kunnen in geen geval worden beschouwd als 
advies inzake verkoop of aankoop of als enig welk ander advies.

26.	T oegankelijkheid van de Dienst en technische gebreken
De Bank verbindt zich ertoe alle redelijke middelen waarover ze beschikt aan te wenden om de toegang tot haar Site en het gebruik 
van de Dienst te verzekeren, door gebruik te maken van de passende technische middelen die conform zijn met de technische 
normen en de goede gebruiken die op dit gebied van toepassing zijn. Ondanks haar ijver kunnen bepaalde technische problemen zich 
voordoen bij de Bank, bij haar correspondenten of op de betrokken markten. Evenzo kunnen er elektronische transmissieproblemen 
of andere problemen opduiken tussen u, de Bank, haar correspondenten of de betrokken markten, die het versturen van geldige 
orders onmogelijk maken, of, na ontvangst van een geldige order door de Bank, de uitvoering van dit order onmogelijk maken. Voor 
zover nodig, en onverminderd het recht van de Bank zich te beroepen op overmacht, en onverminderd het feit dat de Bank alleen 
inspanningsverplichtingen en geen resultaatsverplichtingen aangaat, aanvaardt de Bank bijgevolg geen enkele aansprakelijkheid 
indien de Site en de Dienst niet toegankelijk zijn, waardoor het versturen van geldige orders onmogelijk wordt, of in geval van niet-
uitvoering, gedeeltelijke, verkeerde of laattijdige uitvoering van een op geldige wijze ontvangen order (hierna gezamenlijk omschreven 
als “niet-uitvoering”), wanneer deze niet-toegankelijkheid of niet-uitvoering het gevolg is van een technisch gebrek (met inbegrip van 
transmissieproblemen) dat ontsnapt aan de redelijke controle van de Bank, en in het bijzonder:

	 technische gebreken bij de correspondenten van de Bank of op de betrokken markten (bv. in geval van overbelasting van een beurs),
	 onderbreking van een lijn of een andere communicatieweg, 
	 defect van de machines van de Bank,
	 onvoorzienbaar gebrek van de software,
	 intensief bezoek aan de Site and overload of the Bank’s systems,
	 stroomonderbreking
	 beslissingen van de overheden, met inbegrip van de marktautoriteiten, en
	 stakingen, diefstallen en andere voorvallen met dezelfde gevolgen.

Rekening houdend met de hierboven genoemde technische problemen kan het gebeuren dat de gegevens die op de Site verschijnen 
betreffende de status van een order (“executed”, “waiting”, of “rejected”) niet overeenstemmen met de werkelijke status van een order. 
Bijgevolg wijzen we erop dat alleen de vermeldingen op het borderel als correct gelden. Wanneer de Bank door u, haar correspondenten 
of door de betrokken markten op de hoogte wordt gebracht van een dergelijk probleem, mag de Bank de fouten vebeteren, eventueel 
door op uw rekening de vereiste aanpassingen door te voeren, door orders te versturen op niet-geautomatiseerde wijze, enzovoort. 
Elke mededeling door de Bank met betrekking tot de status van een order, op andere wijze dan door vermelding op de Site volgens de 
gewone functionaliteiten van de Dienst (per fax, enz.), heeft voorrang op de gegevens die op de Site verschijnen. Onverminderd de 
bepalingen van de artikelen 11 en 34 bent u verplicht de Bank zo snel mogelijk op de hoogte te brengen van elk technisch probleem, 
transmissieprobleem, of van elke disfunctie die u vaststelt bij het gebruiken van de Dienst.

27.	 Onderbreken van de Dienst
De Bank mag de Dienst of een deel daarvan zonder voorafgaande kennisgeving opzettelijk onderbreken:

	 met het oog op het voorkomen of verhelpen van een eventuele tekortkoming of defect van haar machines, software of 
communicatie-uitrusting,

	 indien de Bank dat nuttig acht, in het bijzonder en zonder beperking, in geval van poging tot piraterij, verduistering van fondsen, of
	 om het onderhoud van de Dienst te verzekeren of verbeteringen aan te brengen.

Wanneer dit redelijkerwijze mogelijk is, levert de Bank de nodige inspanningen om u binnen redelijke termijnen op de hoogte te brengen 
van de voorziene onderbrekingen. De bank kan niet aansprakelijk worden gesteld voor schade die eventueel het gevolg kan zijn van deze 
schorsingen van de Dienst.

28.	F inanciële informatie
De Site geeft toegang tot de koersen van financiële instrumenten, alsook tot andere financiële informatie, zoals informatie over 
vennootschappen of financiële instrumenten, lopende emissies enzovoort. De bank waakt erover dat ze een beroep doet op de meest 
betrouwbare en gereputeerde informatieverstrekkers. Al deze informatie wordt echter door derden aan de Bank geleverd, in het 
bijzonder, voor bepaalde koersen, door de betrokken beurzen en markten zelf. Bijgevolg kan de Bank de juistheid van deze informatie 
niet verzekeren en wijst ze alle aansprakelijkheid af voor schade die het gevolg is van verkeerde informatie of van het niet doorsturen van 
deze informatie.

29.	T arieven
De Bank zal als mandataris handelen voor de beursoperaties. Alle door de Bank gehanteerde prijzen (makelaarslonen, kosten, enz.) zijn 
on line beschikbaar op de Site en op schriftelijk verzoek gericht aan de zetel van de Bank. Ze kunnen te allen tijde door de Bank worden 
gewijzigd. De tarieven toepasbaar op elke verrichting (i.h.b. de uitvoering van een order) zijn de tarieven vermeld op de Site op de 
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dag waarop de verrichting plaats heeft. De tarieven on line op de dag van de verrichting hebben steeds de bovenhand op de vroeger 
meegedeelde tarieven. Wijzigingen van de tarieven worden bekendgemaakt met een voorafgaande kennisgeving van 5 werkdagen, door 
middel van een aankondiging op de Site.

30.	A an derden betaalde of van derden ontvangen vergoedingen
In het kader van het verlenen van beleggingsdiensten kan de Bank vanwege derden vergoedingen, commissies of niet-geldelijke 
voordelen (de “voordelen”) ontvangen of aan derden betalen of toekennen. Deze voordelen worden toegekend als tegenprestatie voor 
diensten die door de begunstigde ervan worden verleend met het doel de kwaliteit van de dienstverlening aan de Cliënten te verbeteren. 
De Cliënt kan op aanvraag hierover bijkomende inlichtingen verkrijgen bij de Bank.
 

31.	A ansprakelijkheid van de Bank 
De Bank is enkel aansprakelijk voor haar bedrog en zware fout. Zij is niet aansprakelijk voor een lichte of enige andere fout. Alle 
verplichtingen van de Bank zijn inspanningsverplichtingen, geen resultaatsverplichtingen. In de gevallen waarin de Bank aansprakelijk 
wordt gesteld, beperkt deze aansprakelijkheid zich tot de directe schade, d.w.z. de schade die het noodzakelijk en onvermijdelijk gevolg 
is van de fout van de Bank en de Bank kan in geen geval gehouden worden tot schadeloosstelling van onrechtstreekse schade van 
financiële, commerciële of andere aard, inkomstenderving, verhoging van de algemene onkosten, verstoring van een planning, verlies 
van winst, bekendheid, clientele of verwachte besparingen. De bank is niet verplicht het verlies van de kansen op winst te vergoeden 
noch om verlies te voorkomen. 
Behoudens de gevallen van “niet-aansprakelijkheid” van de Bank vermeld in voorvermeld artikel 26, kan de Bank tevens niet aansprakelijk 
worden gesteld voor het nadeel dat voor u rechtstreeks of onrechtstreeks voortvloeit uit gevallen van overmacht of uit maatregelen die 
door de Luxemburgse of door een buitenlandse overheid worden genomen. Bijgevolg en zonder dat deze opsomming beperkend is, is zij 
niet aansprakelijk voor de schadelijke gevolgen van onder meer

	 brand of overstroming;
	 staking van haar personeel;
	 verrichtingen die worden bevolen door personen, bekleed met een feitelijk gezag in geval van oorlog, rellen, oproer of bezetting 
van het grondgebied door buitenlandse of illegale strijdkrachten;

	 beslissingen van autoriteiten, met inbegrip van de beursautoriteiten;
	 fouten of een onderbreking in de activiteiten van de Luxemburgse of buitenlandse telegraaf-, telefoon- of postdiensten of van 
particuliere vervoersbedrijven, of van enige andere dienstverlener van de informatiemaatschappij in de zin van Richtlijn 2000/31/
EG van 8 juni 2000 betreffende bepaalde juridische aspecten van de diensten van de informatiemaatschappij, met name de 
elektronische handel, in de interne markt;

	 Luxemburgse of buitenlandse, wettelijke of reglementaire beperkingen die de teruggave aan de Bank door haar correspondenten 
van aan de Bank gegeven financiële instrumenten verhinderen of de teruggave ervan door de Bank aan haar klanten.

Behalve voor zover dit bij de wet en de toepasselijke reglementen is vereist, is de Bank er niet toe gehouden de juistheid na te gaan van 
de inlichtingen en documenten die haar door u in en met de aanvraag voor het openen van een rekening of anderszins worden bezorgd, 
bijvoorbeeld met betrekking tot uw fiscaal statuut, zelfs indien de verstrekte informatie bij een openbare bron of volgens enige andere 
methode kan worden gecontroleerd. Wat de klanten van buitenlandse nationaliteit betreft of met een (fiscale of andere) verblijfplaats in 
het buitenland, is de Bank er evenmin toe gehouden enige controle te verrichten inzake de buitenlandse rechtsregels die de aan de Bank 
verstrekte inlichtingen kunnen beïnvloeden of wijzigen. Elke inlichting die door u aan de Bank wordt verstrekt, wordt te allen tijde geacht 
juist, up-to-date en oprecht te zijn. Met name met het oog op het beschermen van haar aansprakelijkheid ten opzichte van met name de 
belastingautoriteiten kan de Bank echter, zonder daartoe gehouden te zijn en zonder ten uwen opzichte enige aansprakelijkheid op zich 
te nemen, de juistheid, het up-to-date zijn of de oprechtheid nagaan van alle inlichtingen en documenten die door u worden verstrekt 
en handelen op grond van inlichtingen die zijzelf, volgens haar eigen oordeel, als juist en up-to-date beschouwt, onder voorbehoud van 
een aan u tijdige voorafgaande kennisgeving. Ingeval de Bank en uzelf het dienaangaande niet eens zijn, zal geen enkele rekening worden 
geopend, of zullen uw rekeningen en het contract dat op basis van deze inlichtingen en documenten is afgesloten respectievelijk door 
elk van beide partijen kunnen worden afgesloten en opgezegd, zonder opzegging, noch kosten of vergoeding.
Met het oog op de realisatie en de uitvoering van verrichtingen kan de Bank zich verplicht zien een beroep te doen op een correspondent 
of een onderdepositaris. De bank is ten opzichte van u maar aansprakelijk indien en voor zover deze correspondent of onderdepositaris 
aansprakelijk is ten opzichte van de Bank, behoudens zware fout vanwege de Bank bij de keuze van of het toezicht op haar 
correspondenten of onderdepositarissen.
Wanneer de Bank zich voor de uitvoering van een bepaalde verrichting tijdelijk van de in deposito ontvangen effecten moet ontdoen, zijn 
de risico’s daarvan ten uwen laste. De bank neemt in dit verband enkel de gebruikelijke voorzorgen zonder verantwoordelijkheid.

  3   VERPLICHTINGEN VAN DE KLANTEN	

32.	N iet-professionele gebruiker
Indien u de verklaring van niet-professionele gebruikers tekent, verklaart u het volgende:

	 U tekent in eigen naam en niet in naam of voor rekening van een vennootschap, een vereniging, een partnership of een trust.
	 U gebruikt de financiële informatie alleen voor uw persoonlijke beleggingsactiviteiten, niet in het kader van beroeps- of 
handelsactiviteiten.

	 U bent niet geregistreerd of erkend bij de “Securities and Exchange Commisssion”, bij de Commodities Futures Trading 
Commission”, bij enig agentschap in roerende waarden, bij enige effectenbeurs of -vereniging, enige gereglementeerde markt of 
enige daarmee gelijkgestelde buitenlandse vereniging, en u bent evenmin eigenaar van of vennoot in dergelijke instelling.

	 U bent geen werknemer van een bank of een verzekeringsmaatschappij en u bent evenmin een van hun agenten of 
vertegenwoordigers, waarbij u taken uitoefent in verband met het verhandelen van roerende waarden van eender welke aard.

	 U ontvangt de informatie alleen op het adres dat is vermeld op het inschrijvingsformulier en u geeft de informatie niet door aan 
andere personen.

	 Het “Nasdaq Consolidated Subscriber Agreement”, twaarvan u een kopie op onze website vindt, te hebben gelezen en erdoor 
gebonden te zijn.
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	 Dat de verkoper geen agent van Nasdaq is.
	 Dat geen enkele clausule van het Nasdaq Consolidated Subscriber Agreement werd toegevoegd weggelaten of gewijzigd.
	 Het NYSE en AMEX Agreement, waarvan u een kopie op onze website vindt, te hebben gelezen en erdoor gebonden te zijn.

33.	V erklaring
a. Door in te stemmen met de onderhavige algemene voorwaarden verklaart u of gaat u akkoord met wat volgt:

	 u bezit de juridische bekwaamheid om dit contract af te sluiten en om zelf uw portefeuille te beheren
	 u bezit voldoende ervaring op het gebied van beleggingen en u acht het niet nodig u te laten bijstaan of uw portefeuille toe te 
vertrouwen aan een professioneel beheerder,

	 u hebt kennis genomen van de informatienota betreffende de risico’s verbonden aan financiële instrumenten, die u vindt op de 
Site en die als bijlage bij het formulier voor het openen van een rekening is gevoegd,

	 u aanvaardt de aansprakelijkheid en alle risico’s verbonden aan de orders die u bezorgt aan de Bank, met dien verstande dat de 
Bank niet aansprakelijk kan worden gesteld voor de opportuniteit van uw beslissingen op het vlak van beleggingen noch voor de 
financiële gevolgen van uw orders,

	 u gaat ermee akkoord dat elk order wordt uitgevoerd zoals u het hebt ingegeven (met inbegrip van de markt die u hebt gekozen 
voor de uitvoering van de order, enz.), zonder tussenkomst of advies vanwege de Bank,

	 u bezit voldoende kennis op het gebied van informatica en van internet om de Dienst te gebruiken,
	 u verbindt u ertoe de Bank op de hoogte te houden van elke wijziging van uw financieel profiel en van uw beleggingsobjectieven, 
zoals beschreven op het formulier voor het openen van een rekening,

	 u zult de Dienst niet gebruiken om de portefeuille van derden of van uw eigen klanten, enz. te beheren, zonder dit eerst te melden 
aan de Bank, waarbij de Bank zich het recht voorbehoudt, zonder dat ze verplicht is u daarvan op voorhand kennis te geven, la 
Commission de Surveillance du Secteur Financier op de hoogte te brengen indien ze redelijke gronden heeft om aan te nemen dat 
u aan derden beleggingsdiensten verstrekt zonder daartoe over een erkenning te beschikken, 

	 u zult de financiële informatie die u op de Site aantreft niet doorverkopen of opnieuw verspreiden, op welke wijze ook,
	 de Dienst en de bij de Bank geopende rekeningen mogen niet worden gebruikt voor het witwassen van geld en u zult uw 
rekeningen en de Dienst niet met dat doel gebruiken, onverminderd de controles van de Bank in verband hiermee, en,

	 uw bezitten op de rekening hebben en zullen geen criminele oorsprong hebben.

b. Aangezien uw orders on line zijn doorverzonden en in real time zijn uitgevoerd, herkent u dat de Bank uw orders niet zal kunnen 
controleren, en u daarover raad zal kunnen geven, op basis namelijk van uw investeringsprofiel. U herkent kennis te hebben genomen 
met de risico’s verbonden aan de verschillende types financiële instrumenten zoals deze risico’s beschreven zijn in het document 
bijgevoegd aan het aanvraag voor het openen van een rekening alsook beschikbaar op de site.

34.	V ertrouwelijke codes
U verzekert het respect voor de persoonlijke en vertrouwelijke aard van de drie codes (login, wachtwoord en trading-wachtwoord), 
en u aanvaardt de volledige aansprakelijkheid voor het eventueel bekendmaken van deze codes aan derden. Elk order dat met deze 
codes wordt gecodeerd, wordt bijgevolg onweerlegbaar geacht te zijn verstuurd voor u of met uw instemming en op uw volledige 
aansprakelijkheid. Bij verlies of diefstal of bij bedrieglijk gebruik van een van deze codes moet u de Bank zo snel mogelijk verwittigen. Uw 
rekening wordt op uw verzoek door de Bank geblokkeerd, na ontvangst van voornoemde kennisgeving.

35.	 Bewaren van informatie
Het komt u toe alle passende maatregelen te nemen die u nuttig acht met het oog op het bewaren van de mededelingen van de Bank 
(nummer van een verrichting, rekeninguittreksels, overzicht van de transacties, staat van de portefeuille enz.). Indien u deze informatie 
op elektronische wijze hebt ontvangen en in het geheugen van uw computer hebt opgeslagen, raden we u aan daarvan een gedrukte 
versie te bewaren. Elk verzoek om een dubbel te ontvangen wordt door de Bank gefactureerd.
 

36.	 Betwistingen
Elke klacht of betwisting van welke aard ook betreffende :

	 een storing van de internetsite en van de functies ervan,
	 een inlichting van welke aard ook die voorkomt op de internetsite van de Bank,
	 een vergissing die is begaan in een verrichting,
	 een niet-uitvoering (zoals hiervoor vermeld) vanwege de Bank,
	 de inhoud of de vorm van enige kennisgeving vanwege de Bank, met inbegrip van de borderellen, rekeningafschriften, of
	 uitoefenprijs of de niet-uitvoering van een order, enz. moet op straffe van verval van het recht van betwisting door u ter kennis van 
de Bank worden gebracht binnen de drie werkdagen na de dag in de loop waarvan u er kennis van heeft gekregen of geacht wordt 
er kennis van te hebben gekregen, of binnen enige andere langere termijn die door de toepasselijke regels is toegestaan.

  

4  DIVERSE BEPALINGEN

37.	A dreswijziging en keuze van woonst
In geval van wijziging van woonst, van postadres of van elektronisch adres, moet u de Bank op de hoogte brengen. Zolang de Bank 
de kennisgeving van de adreswijziging niet heeft ontvangen, kan zij met u blijven corresponderen op uw woonst, uw postadres of 
elektronisch adres die u het laatst hebt meegedeeld. Mededelingen verstuurd naar dit oude adres worden geacht door u te zijn 
ontvangen overeenkomstig de bepalingen van artikel 4.

38.	W eigeren van verrichtingen
De Bank mag een klant weigeren of mag weigeren eender welke verrichting uit te voeren (aanvaarden van een deposito, opvraging, 
transfer, uitvoeren van een order, enz.) ten einde zich te schikken naar haar wettelijke of deontologische verplichtingen in haar 
hoedanigheid van beleggingsvennootschap.
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De Bank kan (maar moet niet) weigeren rekening te houden met en gevolg te geven aan een mededeling of aanvraag om een verrichting 
indien:

	 de Bank deze om één of andere reden als onvolledig, dubbelzinnig of onuitvoerbaar beschouwt,
	 deze is opgesteld of vergezeld gaat van documenten of bewijsstukken die zijn opgesteld in een andere taal dan het Nederlands, 
Duits, Frans of Engels,

	 volgens het oordeel van de Bank de echtheid van deze in vergelijking met het(de) specimen(s) van de handtekening twijfelachtig is 
en indien de Bank redenen heeft om te geloven dat zij niet door u of uw gevolmachtigde is ondertekend,

	 deze betrekking heeft op een onderwerp waarvoor door de Bank standaardformulieren er uwer beschikking worden gehouden 
(volmacht, enz.) en deze formulieren niet werden gebruikt, of ten slotte,

	 deze op een andere manier gebeurde dan volgens één van de geldige manieren van communicatie, zoals bepaald in artikel 4. In 
deze gevallen, stelt de Bank u daarvan zo spoedig mogelijk in kennis via het middel dat zij daartoe het best geschikt acht (eventueel 
telefonisch). Het is niettemin uw taak het initiatief te nemen om te informeren naar de stand van uitvoering van een order of 
van een richtlijn aan de Bank. Indien de Bank niettemin beslist rekening te houden met en gevolg te geven aan een dergelijke 
mededeling of aanvraag, zonder u daarvan in kennis te stellen, draagt u de risico’s die verbonden zijn aan de uitvoering van de 
door de Bank ontvangen instructies, die met name voortvloeien uit het onvolledig of dubbelzinnig karakter van uw mededeling of 
aanvraag.

De Bank kan (gedeeltelijk of volledig) weigeren een onvoldoende gedekte verrichting uit te voeren of kan ze uitstellen. Onder meer 
rekening houdend met de informatisering door de Bank van de verwerkingsprocessen van de verrichtingen is de Bank er niet toe 
gehouden u te informeren over het feit dat een verrichting niet is uitgevoerd wegens een ontoereikende dekking. Het geen voorafgaat 
is uitsluitend bedongen ten bate van de Bank. De bank kan dus nooit aansprakelijk worden gesteld voor de uitvoering van een verrichting 
waarvoor uw rekening geen toereikende dekking bevatte. Indien de Bank een verrichting uitvoert (met inbegrip van een order) dat 
onvoldoende gedekt was, zal u ertoe gehouden zijn het negatieve saldo van uw rekening aan te zuiveren en de Bank zal met het oog op 
de aanzuivering van dit negatieve saldo alle rechten kunnen uitoefenen waarin deze algemene voorwaarden voorzien.

39.	I ntellectuele eigendom
De software waarop de Dienst steunt, alsmede de inhoud van de Site, met inbegrip van, in het bijzonder, de merken en logo’s, 
zijn beschermd door intellectuele rechten. Het is verboden software, hardware, teksten, informatie, beelden of enig ander werk, 
toegankelijk of zichtbaar op de Site, te kopiëren, te reproduceren, te gebruiken, te verdelen, te downloaden, te versturen in eender 
welke vorm en met eender welk middel, met inbegrip van maar niet beperkt tot elektronische of mechanische middelen, fotokopie, 
registratie. Het is u verboden de Site of de inhoud daarvan te kopiëren op een andere server zonder de voorafgaande, schriftelijke en 
uitdrukkelijke toestemming van de Bank.

40.	 Bescherming van deposito’s
De Bank is aangesloten bij het systeem van garantie van de deposito’s van de “Association pour la Garantie des Dépôts, Luxembourg 
(A.G.D.L.)”. De Bank zal u op verzoek inlichtingen verstrekken met betrekking tot dit systeem van garantie van de deposito’s.

41.	P ersoonlijke levenssfeer
De persoonsgegevens die op u betrekking hebben, worden geregistreerd in één of meer bestanden van de Bank, met naleving van de 
toepasselijke wetgeving in Luxemburg. Door in te stemmen met de onderhavige algemene voorwaarden, gaat u ermee akkoord dat uw 
gegevens door de Bank worden gebruikt in het kader van het beheer van uw contractuele relatie met  
de Bank in de ruimste zin (correspondentie, beheer van rekeningen en betalingen) waarbij de Bank uw gegevens echter niet aan derden 
mag meedelen, behalve wettelijke of reglementaire verplichting. U hebt het recht te vragen de gegevens die op u betrekking hebben te 
mogen inzien en er de gepaste wijzigingen aan te brengen.

42.	 Bewijs
De inhoud en de datum van ontvangst en verzending van alle mededelingen die door de Bank worden opgeslagen op een duurzame 
elektronische drager hebben bewijskracht tot bewijs van het tegendeel, zoals een origineel ondertekend geschrift op een papieren 
drager.
De boeken en documenten van de Bank worden tot bewijs van het tegendeel beschouwd als bewijskrachtig. Los van de aard of van het 
bedrag van de te bewijzen juridische handeling kan de Bank in burgerlijke en handelsrechtszaken altijd het bewijs leveren door middel 
van een kopie of een reproductie van het originele document. Behoudens tegenbewijs vanwege uwentwege hebben de kopie of de 
reproductie van het document dezelfde bewijskracht als het origineel.
De Bank kan de toegang tot de algemene site en de vetrouwelijke en beveiligde transactiesite bewijzen met alle geschikte elektronische 
middelen. De onveranderlijke sporen van toegang die op de informaticasystemen van de Bank zijn gegraveerd, gelden als bewijs van 
deze toegang. Elk telefoongesprek tussen de Bank en uzelf, ongeacht of de oproep uitgaat van de Bank dan wel van uzelf de Cliënt, 
mag door de Bank worden opgenomen. De opname zal dezelfde bewijskracht hebben als een door alle partijen ondertekend origineel 
geschrift op een papieren drager en zal bij een geschil in rechte kunnen worden overgelegd. 
U kan worden verzocht aanvullende, wijzigende of afwijkende bepalingen te aanvaarden die hetzij algemeen hetzij specifiek op 
bepaalde producten of diensten van toepassing zijn. U wordt geacht deze aanvullende, wijzigende of afwijkende bepalingen te hebben 
aanvaard door op de site op een knop “ik aanvaard” te klikken. Het bewijs van deze aanvaarding wordt door de Bank met alle geschikte 
elektronische middelen geleverd.
Huidige clausule beperkt geenszins de bewijsmodaliteiten die voortvloeien uit de regels met betrekking tot de elektronische 
handtekening, die mogelijks van toepassing zijn.

43.	 Overlijden
Ingeval u of uw echtgenoot overlijdt, moet de Bank daarvan onmiddellijk in kennis worden gesteld door uw erfgenamen en/of de 
rechthebbenden, ten opzichte van wie uw verplichtingen ondeelbaar zijn, alsmede door de eventuele gevolmachtigden van de 
overledene. Deze kennisgeving kan enkel via de post gebeuren.
De tegoeden die de Bank namens de overledene in haar bezit heeft, worden vrijgegeven ten bate van de erfgenamen en/of 
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rechthebbenden tegen overlegging van een akte van bekendheid alsmede van alle andere documenten die de Bank nodig of nuttig zou 
oordelen. De bank controleert deze documenten, maar is slechts aansprakelijk voor haar zware fout bij het onderzoek van de echtheid 
en de geldigheid, de vertaling of de interpretatie ervan, vooral wanneer het documenten betreft die in het buitenland zijn opgesteld.
U erkent en aanvaardt dat ter gelegenheid van de vereffening van uw nalatenschap door de Bank inlichtingen over uw rekeningen en over 
de verrichtingen die u heeft gedaan kunnen worden onthuld aan de personen die belast zijn met het organiseren van de erfopvolging of 
aan de autoriteiten.
Elke Verrichting met betrekking tot de tegoeden die afhangen van de nalatenschap en die zijn ingeschreven ten name van de overledene 
of van diens echtgenoot met wie hij gehuwd was onder het stelsel van gemeenschap van goederen, kan afhankelijk worden gesteld van 
het schriftelijke akkoord van al diegenen die de hoedanigheid van erfgenaam of van rechthebbende die de tegoeden van de nalatenschap 
die de Bank in haar bezit heeft geheel of gedeeltelijk moet ontvangen.
De Bank zendt de post betreffende de tegoeden die zij namens de overledene in haar bezit heeft naar het adres dat in onderlinge 
overeenstemming tussen alle erfgenamen en/of rechthebbenden is opgegeven. Bij gebrek aan dergelijke richtlijnen wordt de post 
gezonden naar het adres van de overledene, of naar elke andere persoon die belast is met de behartiging van de belangen van de 
rechthebbenden.
De erfgenamen en/of rechthebbenden zijn ten opzichte van de Bank hoofdelijk en ondeelbaar gehouden tot de betaling van de kosten 
wegens het openvallen van de nalatenschap en de vereffening ervan.

44.	W ijziging van de voorwaarden
De onderhavige algemene voorwaarden kunnen te allen tijde door de Bank worden gewijzigd. Alleen de voorwaarden die van kracht zijn 
op de dag van een verrichting, zoals deze voorwaarden op dat ogenblik verschijnen op de site, zijn toepasbaar op de contractuele relaties 
met betrekking tot die verrichting.

45.	T oepasbaar recht en bevoegde rechtbanken
De onderhavige voorwaarden zijn onderworpen aan het Luxemburgs recht, en in geval van geschil zijn alleen de rechtbanken van 
Luxemburg bevoegd, behoudens het recht van de Bank om het geschil te voeren voor een andere normaal bevoegde rechtbank, met 
inbegrip van het gerecht van een land waarin u uw tegoeden houdt. Bij gebreke van het hebben van een woonplaats in het Groot-
Hertogdom Luxemburg of van het doen van woonstkeuze in het Groot-Hertogdom Luxemburg, wordt u vermoed keuze van woonplaats 
te doen op de maatschappelijke zetel van de Bank, waar alle notificaties en betekeningen van gerechtelijke akten (met inbegrip  
van dagvaardingen) u geldig zullen kunnen worden gedaan. In dat geval zult u op de hoogte gesteld worden van elke gerechtelijke 
vordering die tegen u door de Bank wordt ingesteld per aangetekende brief aan uw adres in het buitenland dat is aangegeven in 
uw aanvraag voor het openen van een rekening (zoals deze eventueel zal zijn geüpdate), en waaraan in bijlage een kopie van de 
gedinginleidende akte zal zijn gevoegd. U erkent en aanvaardt dat de mogelijke vertragingen in de ontvangst van dit aangetekende 
schrijven zonder uitwerking zullen zijn op de geldigheid van de inleiding van de instantie volgens de termen van de geding inleidende akte 
die is betekend aan uw werkelijk of gekozen woonplaats in het Groot-Hertogdom Luxemburg.

46.	D uur
Uw overeenkomst met de Bank op basis van de onderhavige algemene voorwaarden wordt afgesloten voor onbepaalde duur. Ze kan 
door elke partij worden verbroken met een opzegging van één dag. In elk geval loopt ze automatisch ten einde onmiddellijk na het sluiten 
van de rekening geopend bij de Bank.

Vanaf de dag van de opzegging zal het creditsaldo van de rekening niet langer interesten opbrengen. Bij gebrek aan duidelijke richtlijnen 
van uwentwege met betrekking tot de beschikbaarstelling van de creditsaldo, alsmede van uw andere tegoeden die bij de Bank in 
bewaring zijn gegeven, binnen een redelijke termijn na de opzegging zal de Bank zelf de manier mogen bepalen waarop deze creditsaldo 
op uw risico aan u zullen worden terugbezorgd.  
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OVERZICHT VAN DE BELANGRIJKSTE KENMERKEN EN RISICO’S VAN FINANCIËLE INSTRUMENTEN

Dit document maakt er geen aanspraak op alle risico’s te beschrijven inherent aan beleggingen in financiële instrumenten. De 
doelstelling is eerder basisinformatie te verstrekken en de cliënten te wijzen op de risico’s inherent aan alle beleggingen in financiële 
instrumenten. 

Algemeen gezien wordt een cliënt verzocht geen enkele belegging te doen voordat hij de gevolgen van zijn belegging kan inschatten 
alsook alle risico’s van zijn belegging begrijpt. De cliënt dient dus de belegging in functie van zijn eigen ervaring, zijn doelstellingen, zijn 
financiële situatie en andere relevante omstandigheden te onderzoeken. 
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BASISRISICO’S

Risico dat op de conjunctuur berust 
Veranderingen in de activiteit van een markteconomie hebben altijd gevolgen op de koersontwikkeling van financiële instrumenten. 
Koersen schommelen op het ritme van regressiefases of conjuncturele economische bloei. De duur en de omvang van economische 
regressie- en bloeifases variëren, evenals de gevolgen op de diverse economische sectors. Bovendien kan de conjuncturele kringloop 
per land verschillen. Indien de conjuncturele ontwikkeling niet in overweging wordt genomen of verkeerd wordt geanalyseerd, kan een 
beslissing tot belegging tot verliezen leiden. Met name dienen de gevolgen van de conjuncturele kringloop op de koersontwikkeling in 
overweging te worden genomen.

Risico van inflatie
De belegger kan financiële schade lijden ten gevolge van een valutadevaluatie. In dit opzicht dient de werkelijke waarde van een 
bestaand vermogen in overweging te worden genomen, evenals het echte rendement dat zou kunnen moeten worden verkregen door 
middel van dit vermogen. Men moet zich op de werkelijke rente baseren, dat wil zeggen op het verschil tussen de rentevoet en het 
inflatiepercentage.

Risico verbonden aan een land
Het is mogelijk dat een buitenlandse schuldenaar, hoewel hij solvabel is, betalingen van rente of zijn schulden niet op de vervaldatum 
kan verrichten, of zelfs geheel in gebreke blijft omdat de capaciteit of de direct ter beschikking staande geldmiddelen ontbreken in 
het land van herkomst. Dit risico omvat enerzijds het gevaar van een economische instabiliteit en anderzijds een politieke instabiliteit. 
Zo worden uitbetalingen waarop de belegger recht heeft niet uitgevoerd wegens gebrek aan deviezen of beperkingen in verband met 
overboekingen naar het buitenland. Voor financiële instrumenten die in vreemde valuta zijn uitgegeven, is het mogelijk dat de belegger 
uitbetalingen ontvangt in deviezen die niet converteerbaar meer zijn vanwege beperkingen bij het omwisselen. In principe bestaan er 
geen middelen om zich tegen een dergelijk risico te beschermen.

Wisselkoersrisico 
Daar wisselkoersen ten opzichte van elkaar fluctueren, bestaat er een wisselkoersrisico als financiële instrumenten in een 
vreemde valuta uitgedrukt zijn. De fundamentele elementen die wisselkoersen van een land kunnen beïnvloeden zijn met name het 
inflatiepercentage van een land, het verschil in rentevoet in vergelijking met het buitenland, de beoordeling van de ontwikkeling van de 
conjunctuur, de politieke situatie en de veiligheid van de belegging. Bovendien, kunnen gebeurtenissen op psychologisch gebied, zoals 
een vertrouwenscrisis in politieke leiders, de munt van een land verzwakken.

Liquiditeitsrisico
Bij onvoldoende liquiditeit van de markt loopt de belegger het risico zijn financiële instrumenten niet tegen de marktprijs te kunnen 
verkopen. In principe dient er onderscheid te worden gemaakt tussen een illiquiditeit die wordt veroorzaakt door het spel van vraag en 
aanbod, en een illiquiditeit die te wijten is aan de aan de desbetreffende financiële instrumenten verbonden eigenschappen of aan de 
marktgebruiken. De illiquiditeit is afhankelijk van vraag en aanbod  
als er (bijna) alleen aanbod - verkoopkoers - voor of (bijna) alleen vraag - aankoopkoers - naar een financieel instrument tegen een 
zekere koers bestaat. Onder deze omstandigheden is de uitvoering van een aan- of verkooporder niet onmiddellijk mogelijk en/of alleen 
gedeeltelijk  
(gedeeltelijke uitvoering) mogelijk tegen ongunstige voorwaarden. Bovendien kunnen er kosten voor hogere transacties van toepassing 
zijn. Een illiquiditeit wegens de aan een waardepapier verbonden eigenschappen of wegens de marktgebruiken doet zich bijvoorbeeld 
voor bij een lange overschrijvingsprocedure na transacties van aandelen op naam, lange uitvoeringstermijnen wegens marktgebruiken 
of andere beperkingen op de handel, of een behoefte aan liquiditeit op korte termijn die niet door de verkoop van financiële 
instrumenten kan worden gedekt.

Psychologische risico’s
Irrationele factors kunnen de algemene koersontwikkeling beïnvloeden, zoals bijvoorbeeld, tendensen, opinies, of geruchten die 
belangrijke koersdalingen tot gevolg kunnen hebben, hoewel de financiële situatie en de vooruitzichten van de ondernemingen geen 
ongunstige ontwikkeling doormaken.

Kredietrisico
Aankoop van financiële instrumenten die door middel van krediet worden gefinancierd, zijn aan verschillende extra risico’s onderworpen. 
Enerzijds kunnen er aanvullende zekerheden worden verlangd bij overschrijding van het krediet tengevolge van de koersontwikkeling 
van de in onderpand gegeven tegoeden. Indien de belegger niet in staat is deze zekerheden te verschaffen, kan Keytrade genoodzaakt 
zijn de in bewaring gegeven effecten op een ongunstig moment te verkopen. Anderzijds kan het bij een ongunstige koersontwikkeling 
geleden verlies groter zijn dan de aanvankelijke eigen belegging. Koersfluctuaties van in onderpand gegeven financiële instrumenten 
kunnen de aflossingscapaciteit van een lening negatief beïnvloeden. Er moet ook op worden gelet dat het door de aankoop 
van financiële instrumenten op krediet teweeggebrachte hefboomeffect verhoudingsgewijs een grotere gevoeligheid van de 
koersfluctuaties veroorzaakt, hetgeen dus hogere winstkansen biedt, maar eveneens hogere verliesrisico’s. De risico’s van een 
dergelijke aankoop verhogen naar mate het hefboomeffect groter is.

Fiscaal risico
Het fiscaal risico kan ontstaan ten gevolge van onduidelijke wetgeving met betrekking tot het fiscale aspect van financiële instrumenten. 
De onduidelijkheden kunnen betrekking hebben op, onder andere, de aanslagvoet, de toepassing van de fiscale maatregelen. Ook een 
wijziging van de fiscaliteit met betrekking tot de samenstelling van het gezin: echtscheiding, overlijden, testamentaire beschikkingen, 
kan fiscale gevolgen hebben voor de financiële instrumenten. Deze onduidelijkheden kunnen van bij het in voege treden van de 
wetgeving aanwezig zijn, maar kunnen ook later ontstaan. Voor buitenlandse financiële instrumenten kunnen fiscale verdragen, tussen 
verschillende overheden, eveneens een invloed hebben op het financiële rendement.



Keytrade Bank Luxembourg S.A. - OVERZICHT VAN DE BELANGRIJKSTE
KENMERKEN EN RISICO’S VAN FINANCIËLE INSTRUMENTEN  - 02/2012 15

Het risico verbonden aan het gebruik van geïnformatiseerde middelen om financiële transacties uit te voeren
Elk geïnformatiseerd systeem heeft zijn eigen gebruikersinterface met een specifieke terminologie en met een eigen methodologie 
om de gewenste instructie uit te voeren. De gebruikte terminologie kan verschillen van taalgebied tot taalgebied met als gevolg 
dat een lokaal gebruikte term een verschillende inhoud kan hebben in een ander taalgebied. Bij gebrek aan voldoende kennis van de 
gebruikersinterface kunnen verkeerde opdrachten doorgegeven worden.

 SPECIFIEKE AAN FINANCIELE INSTRUMENTEN VERBONDEN RISICO’S

OBLIGATIES
 
Obligaties zijn verhandelbare effecten, op naam, aan toonder of gedematerialiseerd, die door handelsmaatschappijen of een openbare 
instanties aan hun geldleners worden uitgegeven, waarvan de nominale waarde bij de uitgave met een gedeelte van het totale 
leningbedrag overeenkomt. Er zijn obligaties met een vaste rente en obligaties met een variabele rente. De looptijd en manier van 
aflossing worden van tevoren bepaald. De koper van een obligatie (de schuldeiser) heeft een recht van vordering op de uitgever (de 
schuldenaar).

Kenmerken

	 Rendement: hangt af van het dividend, van de looptijd, de aankoopprijs en terugbetaling.
	 Looptijd: korte termijn (<4 jaar), middellange termijn (4-8 jaar) of lange termijn (>8 jaar).
	 Bringuebalante: tenzij anders overeengekomen, worden leningen afgelost hetzij op de vervaldatum van de obligatie, hetzij jaarlijks, 
hetzij op verschillende datums door middel van loting.

	 Rente: de rente is afhankelijk van de lening; bijvoorbeeld een vaste rente gedurende de gehele looptijd, of een variabele rente 
waarbij de rente wordt aangepast aan de ontwikkeling van referentierentevoet (bijv. LIBOR of FIBOR).

Risico’s
	 Insolventierisico

	 De uitgever kan met tijdelijke of definitieve insolventie te kampen hebben, waardoor hij niet in staat is rente te betalen of de lening 
af te lossen. De solvabiliteit van een uitgever kan wijzigingen ondergaan wegens een algemene ontwikkeling van de economie 
of wijzigingen die inherent zijn aan de ondernemer en/of de bedrijfssector van de uitgever gedurende de looptijd van de lening. 
Dit kan met name te wijten zijn aan veranderingen in de conjunctuur, wijzigingen die aan het bedrijf, de bedrijfssector en/of het 
betreffende land eigen zijn, of aan politieke ontwikkelingen die belangrijke economische ontwikkelingen ten gevolge kunnen 
hebben. Aantasting van de solvabiliteit van de uitgever heeft ongunstige gevolgen op de koersontwikkeling van de desbetreffende 
financiële instrumenten.

	 Rentevoetrisico’s
	 De relatieve onzekerheid met betrekking tot de rentevoet heeft tot gevolg dat de koper van een vastrentend financieel instrument 

het risico van een koersdaling loopt als de rentevoet verhoogt. De gevoeligheid van een obligatie aan een koersstijging hangt met 
name af van de nog te lopen looptijd en van het nominale niveau van de rente.

	 Risico van vervroegde aflossing
	 De uitgever van een obligatie heeft de mogelijkheid te zijner gunste een vervroegde aflossing te bepalen, waarop hij zich kan 

beroepen bij het dalen van de rentevoet op de markt. Een dergelijke vervroegde aflossing kan leiden tot wijzigingen van het 
verwachte rendement.

	 Risico van obligaties die door loting worden afgelost
	 Leningen die door loting kunnen worden afgelost, waarvan de looptijd dus moeilijk is te voorzien, kunnen tot onvermoede 

wijzigingen in het verwachte rendement leiden.
	  Specifieke risico’s van sommige obligaties

	 Aan sommige soorten obligaties zijn extra risico’s verbonden, zoals bijvoorbeeld aan Floating Rate Notes, Reverse Floating 
Rate Notes, Zero Bonds, obligaties in vreemde valuta, converteerbare obligaties, , achtergestelde obligaties enz. Voor dit soort 
obligaties dient de belegger de brochures van de uitgever te bestuderen, teneinde zich op de hoogte te stellen van de daaraan 
verbonden risico’s, en deze financiële instrumenten niet aan te kopen voordat hij er zeker van is alle risico’s te hebben gewogen. 
Bij achtergestelde obligaties moet de belegger informeren naar de rang van de obligatie vergeleken met andere obligaties van 
de uitgever. Bij faillissement van de uitgever worden deze obligaties slechts terugbetaald na vergoeding van alle schuldeisers die 
hoger in rang zijn. Bij «reverse convertible» obligaties loopt de belegger het risico dat hij niet het totale bedrag van de hoofdsom 
terugbetaald krijgt, maar een lagere som die overeenkomt met de waarde op de vervaldag van de onderliggende.

AANDELEN

         MiFID : Aandelen verhandeld op de gereglementeerde markten – Aandelen verhandeld op niet gereglementeerde markten

In het kader van de omzetting naar Luxemburgse recht van de Europese richtlijn, Markets in Financial Instruments (MiFID) maakt 
Keytrade een onderscheid tussen niet complexe financiële producten (waarvoor geen voorafgaande kennis- en ervaringstest vereist is) 
en de complexe financiële producten (waarvoor wel een voorafgaande kennis- en ervaringstest dient afgelegd te worden). 

Keytrade beschouwt de aandelen verhandeld op een gereglementeerde markt als niet complexe financiële producten. De aandelen 
verhandeld op niet gereglementeerde markten worden als complexe producten beschouwd.

Kenmerken

	 Rendement: dividend en koersstijging zijn mogelijk.
	 Aandeelhoudersrechten: geld- en deelnemingsrechten; deze rechten worden bepaald door de wet en de statuten van de 
uitgevende vennootschap.
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	 Overdracht van aandelen: tenzij wettelijke bepalingen het tegendeel bepalen, gebeurt de overdracht van aandelen aan toonder 
zonder bijzondere formaliteiten, terwijl er meestal beperkingen bestaan met betrekking tot aandelen op naam.

Risico’s

	 Ondernemersrisico’s
	 De koper van aandelen is geen schuldeiser, maar een kapitaalinbrenger zodat hij mede-eigenaar van de kapitaalvennootschap 

wordt. Hij neemt bijgevolg deel aan de ontwikkeling van de vennootschap en eveneens aan de daaraan verbonden kansen en 
risico’s, hetgeen tot onvermoede ontwikkelingen van de belegging kan leiden. In het uiterste geval kan het voorkomen dat de 
uitgevende vennootschap failliet gaat, hetgeen volledig verlies van de belegde sommen tot gevolg kan hebben.

	 Koersrisico
	 De koers van aandelen kan aan onvoorziene schommelingen onderhevig zijn, waardoor er risico van verlies bestaat. 

Koersstijgingen of -dalingen op korte, middellange of lange termijn wisselen elkaar af, zonder dat het mogelijk is de lengte van 
een dergelijke cyclus te bepalen. In principe moet er onderscheid worden gemaakt tussen het algemene marktrisico en het 
specifieke risico eigen aan de onderneming. Elk van beide risico’s, alleen of samen beschouwd, beïnvloedt de ontwikkeling van de 
aandelenkoers.

	 Dividendrisico
	 Het dividend van een aandeel hangt voornamelijk af van de door de uitgevende vennootschap gemaakte winst. Bij lage winst of bij 

verlies kan het dividend laag zijn of er kan helemaal geen dividend worden uitbetaald. Er bestaan ook bedrijven die nooit dividenden 
uitbetalen.

FONDSEN

MiFID : “UCIT Fondsen” –”Non-UCIT Fondsen”

In het kader van de omzetting naar Luxemburgse recht van de Europese richtlijn, Markets in Financial Instruments (MiFID) maakt 
Keytrade een onderscheid tussen niet complexe financiële producten (waarvoor geen voorafgaande kennis- en ervaringstest vereist 
is) en de complexe financiële producten (waarvoor wel een voorafgaande kennis- en ervaringstest dient afgelegd te worden). Keytrade 
beschouwt de UCITS fondsen als niet complexe financiële producten. De niet-UCITS fondsen worden als complexe producten 
beschouwd.

BELEGGINGSFONDSEN

Beleggingsfondsen hebben geen rechtspersoonlijkheid. Ze zijn het onverdeelde eigendom van hun deelnemers (= mede-eigendom) die 
geld hebben bijgedragen en die beheerd worden door een bedrijf voor hun rekening. Hun doelstelling is het geld van de deelnemerste 
beleggen, volgens het principe van risicospreiding, waarbij de aandeelhouders of deelnemers profiteren van de bij het beheer van de 
tegoeden verkregen resultaten.

Kenmerken

	 Open fondsen: in een open fonds is het aantal aandelen en dus het aantal deelnemers op het eerste gezicht niet vast te stellen. 
Het fonds kan nieuwe aandelen uitgeven of reeds uitgegeven aandelen terugkopen. Ten opzichte van de belegger is het fonds 
verplicht de aandelen ten laste van het fonds tegen de overeengekomen koopprijs en volgens de contractuele bepalingen terug te 
kopen.

	 Gesloten fondsen: in een gesloten fonds is de uitgifte tot een bepaald aantal aandelen beperkt. In tegenstelling tot open fondsen, 
bestaat er geen verplichting voor het fonds de aandelen terug te kopen. De aandelen kunnen alleen aan derden worden verkocht 
of, in voorkomende gevallen, op de beurs. De verkregen prijs wordt bepaald volgens de wet van vraag en aanbod.

Risico’s

	 Beheerrisico’s
	 Gezien het feit dat het rendement van de beleggingen van een beleggingsfonds onder andere afhangt van de bekwaamheid van de 

beheerders en de deugdelijkheid van hun beslissingen, kunnen onjuiste beoordelingen bij het beheer van een fonds tot verlies of 
waardevermindering leiden.

	 Risico van sterke koersdalingen van de aandelenprijs
	 Beleggingsfondsaandelen staan aan het risico van een koersdaling bloot, daar deze dalingen een afspiegeling zijn van de 

waardeverminderingen van de effecten of deviezen waarin het fonds is belegd, onder overigens gelijkblijvende omstandigheden. 
Hoe groter de diversificatie van de beleggingen, hoe lager het risico van verlies. Daarentegen liggen de risico’s hoger bij meer 
gespecialiseerde en minder gediversifieerde beleggingen van het fonds. Er moet dus worden gelet op de algemene en specifieke 
risico’s die aan de financiële instrumenten en deviezen van het fonds verbonden zijn. De belegger dient informatie over de 
specifieke risico’s van ieder fonds in te winnen door met name de prospectus van zo’n fonds te bestuderen.

BEVEKS

Beveks of beleggingsvennootschappen met veranderlijk kapitaal hebben rechtspersoonlijkheid: het zijn beleggingsvennootschappen 
die de vorm hebben aangenomen van een naamloze vennootschap (NV) of een commanditaire vennootschap op aandelen (CVA). 
Elke belegger wordt aandeelhouder en ontvangt een aantal deelbewijzen in verhouding tot zijn inbreng. Elk deelbewijs wordt vergoed 
in verhouding tot de inkomsten van de Bevek. Deze inkomsten worden ofwel uitgekeerd aan de houders van deelbewijzen, ofwel 
gekapitaliseerd (d.w.z. opnieuw belegd in de vennootschap). Fiscaal worden beleggingsvennootschappen totaal anders behandeld dan 
beleggingsfondsen.
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Kenmerken

	 Belangrijkste kenmerk: de belegger kan op gelijk welk ogenblik in of uit een bevek stappen; de bevek kan voortdurend en zonder 
enige formaliteit haar kapitaal verhogen door nieuwe aandelen uit te geven of, omgekeerd, haar kapitaal verminderen door 
bestaande aandelen te verkopen.

	 Elke transactie wordt uitgevoerd tegen de inventariswaarde die op dat ogenblik geldt. De inventariswaarde komt overeen met 
de marktwaarde, per aandeel, van de netto-activa van de portefeuille. Deze inventariswaarde wordt periodiek, meestal dagelijks, 
berekend en gepubliceerd in de financiële pers. Deze publicatie gebeurt met enige vertraging: de waarde van de portefeuilles van 
een bepaalde dag kan immers maar de volgende dag worden berekend als alle beurskoersen gekend zijn.

	 Beveks kunnen worden onderverdeeld in compartimenten: dit wil zeggen dat een bevek kan bestaan uit verschillende soorten 
effecten, die elk op hun beurt overeenstemmen met een apart gedeelte van de activa van de vennootschap. Telkens een 
compartiment wordt uitgegeven, wordt in een prospectus aan de beleggers uitgelegd welk het specifieke beleggingsbeleid is van 
dat compartiment. De belegger kan gemakkelijk en tegen een geringe kostprijs effecten belegd in een compartiment omzetten in 
effecten van een ander compartiment.

	 Het toezicht op de naleving van de beleggingsregels gebeurt door de bevoegde toezichthoudende autoriteit van de bevek.

Risico’s

	 Insolventierisico
	 Verwaarloosbaar. Het risico dat een bevek failliet gaat, is nagenoeg uitgesloten.
	 Liquiditeitsrisico

	 Deze effecten kunnen steeds worden verkocht tegen de marktvoorwaarden. Er moeten wel uitstapkosten worden betaald.
	 Wisselkoersrisico

	 Onbestaande als de bevek enkel belegd is in euro, hoog als de bevek belegt in volatiele munten, zonder dekking van de 
wisselkoersrisico’s en als de kapitaalbescherming niet is uitgedrukt in euro.

	 Renterisico
	 Algemeen heeft een renteverhoging een negatieve impact op de koers van de aandelen en onrechtstreeks op die van een bevek.
	 Koersschommelingsrisico

	 Wordt bepaald door de algemene evolutie van de beurs waar de bevek belegt. De schommeling is minder groot dan bij een 
individueel aandeel.

	 Risico van gebrek aan inkomsten
	 Kapitalisatiebeveks keren geen dividenden uit.

TRACKERS

De term “trackers”, ook wel indexaandelen genoemd, duidt een speciaal soort beleggingen aan. Het gaat eigenlijk om fondsen of 
aandelenkorven die genoteerd zijn op de beurs net zoals aandelen. 
Deze producten bieden de prestatie van een index of een aandelenkorf en koppelen de voorwaarden van aandelen (eenvoud, 
doorlopende notering, ...) aan die van traditionele fondsen (toegang tot een ruime effectenselectie, diversificatie).

Kenmerken

	 Eenvoudig te gebruiken en te begrijpen instrument: in plaats van telkens in het individuele aandeel te beleggen, wordt belegd in 
een groep ondernemingen, m.a.w. een index of een aandelenkorf. De belegger krijgt zo met één enkele transactie toegang tot een 
gediversifieerde portefeuille.

	 Transparant instrument: de belegger heeft een goed zicht op de evolutie van zijn belegging door de dagelijkse verspreiding van de 
samenstelling van het fonds en van de liquidatiewaarde en de doorlopende verspreiding van de indicatieve liquidatiewaarde van 
elke tracker. Ook de evolutie van de prestatie van de belegging is gemakkelijk te volgen omdat de prijs van een tracker een fractie 
van het indexniveau weergeeft (1/10de, 1/100ste).

	 Polyvalent instrument: trackers voldoen aan alle soorten beleggingen voor elk type belegger: eerste belegging op de beurs, 
langetermijnbelegging, strategieën voor indicieel beheer, thesauriebeheer, combinatie met de derivaten van hetzelfde 
onderliggende instrument, dekkingsmiddel, arbitragestrategieën.

	 Voordelig instrument: de aankoop of verkoop van een tracker is goedkoper dan de aan- of verkoop van elk individueel aandeel 
van de onderliggende korf. Daarnaast zijn de makelaarskosten dezelfde als voor aandelen en zijn de beheerskosten van het fonds 
gering.

	 Liquide instrument: een waaier aan strategieën die een natuurlijke liquiditeit genereren: verhandeling van de korf, transacties in 
opties en futures, markthouderschap en belegging op langere termijn.

Risico’s

	 Insolventierisico
	 Verwaarloosbaar want trackers worden uitgegeven door kredietinstellingen.
	 Liquiditeitsrisico

	 Geen. De houder van een tracker kan op gelijk welk ogenblik tijdens de notering zijn tracker zeer gemakkelijk verkopen tegen de 
marktprijs.

	 Wisselkoersrisico
	 Hangt af van de onderliggende portefeuille (zie prospectus). Onbestaande als de onderliggende aandelen zijn uitgedrukt in euro. 

Kan significant zijn voor aandelen uitgedrukt in andere deviezen.
	 Renterisico

	 Algemeen heeft een renteverhoging een negatieve impact op de evolutie van de aandelenkoersen, dus op de indexen en dus op de 
trackers die aandelenkorven zijn.

	 Koersschommelingsrisico
	 De koers van een tracker kan schommelen, net zoals bij een aandeel. Maar omdat de index gebaseerd is op een gediversifieerde 

korf van aandelen, is de tracker niet onderhevig aan te grote schommelingen.
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OPTIES

Opties zijn afgeleide instrumenten waarvan de waarde gebaseerd is op de ontwikkeling van onderliggende waarde. De partij die een 
optie koopt, heeft het recht de onderliggende waarde te kopen “call”) of te verkopen “put”) op een bepaalde vervaldag of gedurende 
een bepaalde periode tegen een bepaalde basisprijs, één en ander tegen betaling van een premie aan de tegenpartij, de verkoper van de 
optie.

Kenmerken

	 Looptijd: de looptijd van een optie is de periode vanaf de datum van het schrijven tot aan de vervaldag van het optierecht.
	 Verband tussen de optie en de onderliggende waarde: dit verband brengt het aantal eenheden van de onderliggende waarde tot 
uitdrukking, dat de optiehouder kan kopen (Call) of verkopen (Put) door het uitoefenen van zijn optierecht.

	 Basisprijs: de basisprijs staat gelijk met de van tevoren overeengekomen prijs waartegen de optiehouder de onderliggende waarde 
bij het uitoefenen van zijn optierecht kan kopen of verkopen.

	 Hefboomeffect: iedere prijsschommeling van de onderliggende waarde veroorzaakt in principe een verhoudingsgewijs hogere 
prijsverandering van de optierechtprijs.

	 Aankoop van een Call of een Put: de koper van een calloptie hoopt dat de prijs van een onderliggende waarde tijdens de looptijd 
van de optie stijgt, hetgeen een verhoging van de waarde van zijn optierecht ten gevolg heeft. De koper van een Putoptie 
daarentegen maakt winst als de prijs van een onderliggende waarde daalt.

	 Verkoop van een Call of een Put: de verkoper van een Calloptie rekent op een daling van de onderliggende waarde, terwijl de 
verkoper van een Put winst maakt als de onderliggende waarde stijgt.

Risico’s

	 Koersrisico
	 Opties worden op de beurs of buiten de beurs om verhandeld en zijn onderworpen aan de wet van vraag en aanbod. Een 

belangrijke factor bij het vaststellen van de optiekoers is de kennis of er een voldoende liquide markt voor de optie in kwestie 
bestaat en hoe de echte of verwachte koers van de onderliggende waarde zich gaat ontwikkelen. Een Calloptie verliest in waarde 
als de onderliggende waarde daalt, terwijl het tegendeel waar is voor een Putoptie. De koers van een optie wordt niet alleen door 
koersschommelingen van de onderliggende waarde bepaald, maar eveneens door een serie andere factoren die de prijs bepalen  
zoals bijvoorbeeld de looptijd van een optie of de frequentie en de intensiteit van de koersschommelingen van de onderliggende 
waarde. Het risico van een waardevermindering van een optie kan dus bestaan zelfs als de koers van de onderliggende waarde 
hetzelfde blijft.

	 Risico’s die aan het hefboomeffect verbonden zijn
	 Het hefboomeffect van de optie reageert in principe meer dan evenredig op koersschommelingen van de onderliggende waarde 

en biedt dus tijdens de looptijd hogere kansen op winst, maar eveneens hogere risico’s tot verlies. Het aan de koop van een optie 
verbonden risico neemt toe met de grootte van het hefboomeffect van de optie.

	 Aankoop van een optie
	 De aankoop van een optie is een in hoge mate volatiele belegging en de waarschijnlijkheid dat de optie zonder enige waarde 

afloopt is zeer hoog. In dit geval heeft de belegger het totale bedrag dat hij voor het kopen van de premieaankoop heeft 
aangewend plus de commissie verloren. Na de aankoop van een optie, kan de belegger zijn positie tot aan de vervaldag 
handhaven of een tegenovergestelde transactie uitvoeren, of in geval van optie van het Amerikaanse type, de optie uitoefenen 
vóór de vervaldag. Het uitoefenen van een optie kan contante betaling van het verschil betekenen of de aankoop of levering 
van de onderliggende waarde. Als het voorwerp van de optie een Futures contract is, betekent de uitoefening het innemen van 
een positie in Futures en het aanvaarden van de daaraan verbonden verplichtingen met betrekking tot het aanvullen van de 
waarborgmarges.

	 Verkoop van een optie
  De verkoop van een optie brengt in het algemeen een hoger risico met zich mee dan een aankoop. Zelfs als er een vaste prijs voor 

de optie is verkregen, is het verlies dat voor  
de verkoper van de optie kan ontstaan potentieel onbeperkt. Als de marktprijs van de onderliggende waarde op een ongunstige 
manier schommelt, is de verkoper van de optie verplicht de marges aan te vullen om zijn positie te handhaven. Als de verkochte 
optie van het Amerikaanse type is, kan de verkoper te allen tijde worden genoodzaakt de transactie contant te betalen of de 
onderliggende waarde te kopen of te leveren. Dit risico waaraan de verkoper is blootgesteld, kan worden verminderd door 
het innemen van een positie in de onderliggende waarde (effecten, index of andere) die overeenkomt met degene die aan de 
verkochte optie verbonden is.

TURBO’S

Kenmerken

Een Turbo is een beursgenoteerd beleggingsinstrument dat u de gelegenheid biedt om via een hefboom versneld te profiteren van 
koersstijgingen en –dalingen. Men kan via turbo’s beleggen in indices, aandelen, grondstoffen, valuta en obligaties.

Risico’s

Door de hefboom is een belegging in turbo’s risicovoller dan een directe belegging in de onderliggende waarde. Als de koers van de 
onderliggende waarde het stop loss-niveau raakt  
of overschrijdt, dan wordt de turbo automatisch afgewikkeld en de restwaarde aan de belegger terugbetaald. U kunt in deze gevallen uw 
gehele belegging verliezen. Indien u belegt in een turbo waarvan de onderliggende waarde in vreemde valuta genoteerd staat, kan de 
koers van de turbo negatief beïnvloed worden door de wisselkoerseffecten.

WARRANTS

Kenmerken
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Een warrant is een contract dat het recht geeft om een onderliggende waarde te kopen (call warrant) of te verkopen (put warrant) 
gedurende een bepaalde periode tegen een vooraf vastgestelde prijs uitgegeven door een financiële instelling die de liquiditeit ervan 
garandeerd. Een warrant kan slaan op enigerlei vorm van financieel product: aandeel, obligatie, valuta, beursindex, enz. 
Een warrant is een recht, geen verplichting.Het contract bepaalt de hoeveelheid effecten die moeten worden ontvangen of 
overgedragen wanneer het recht wordt uitgeoefend. De uitwisseling gebeurt contant of in de onderliggende waarde.

Risico’s

	 Risico qua emittent
	 Men moet zich vergewissen van de solvabiliteit van de emittent. Het risico is tamelijk klein als de emittent een gecontroleerde 

instelling is, en alleen als het gaat om gedekte warrants waarvoor de emittent zich de moeite heeft getroost om voorzieningen aan 
te leggen door te zorgen voor onderliggende waarde, die hij bij de uitoefening misschien zal moeten aanspreken.

	 Liquiditeitsrisico
	 Hangt af van het aantal transacties met de warrant
	 Wisselrisico

	 Dit risico is onbestaande voor warrants die recht geven op inschrijving op nieuwe aandelen of obligaties in euro.
	 Renterisico

	 Over het algemeen heeft een stijging van de rentetarieven een negatieve invloed op de evolutie van de aandelenkoersen en 
onrechtstreeks op de koers van de warrant.

	 Risico inzake koerssschommeling
	 Een warrant is een speculatief instrument; over het algemeen is de koers ervan minder vast dan die van zijn onderliggende waarde.
	 Risico van gebrek aan inkomsten

	 Een warrant geeft geen recht op inkomsten.
	 Kapitallrisico

	 Er is geen kapitaal dat moet worden terugbetaald.
	 Overige risico’s

	 Op het ogenblik dat de warrant wordt uitgeoefend, kunnen de omstandigheden minder gunstig zijn dan bij de uitgifte (intrestvoet 
van het nieuwe effect die lager is dan de marktrente in geval van een obligatie of lagere aankoopprijs dan de beurskoers in geval van 
een aandeel). In dat geval kan een warrant zijn volledige waarde verliezen.

GESTRUCTUREERDE PRODUCTEN

Kenmerken

Een gestructureerd product is een gemengd product waarvan de prestatie kan afhangen van één of meer onderliggenden: een 
aandelenkorf, beursindexen, deviezen, grondstoffen of zelfs actieve beheersstrategieën. Gestructureerde producten zijn producten 
met een looptijd, met of zonder kapitaalwaarborg.

Risico’s

	  Insolventierisico
	 De emittent en/of de borg riskeren tijdelijk of definitief insolvent te zijn. Men moet zich vergewissen van hun solvabiliteit. Het risico 

is vrij gering als de emittent een gecontroleerde instelling is. Keytrade werkt enkel met uitgelezen grote internationale banken om 
de gestructureerde producten te structureren en te waarborgen.

	 Liquiditeitsrisico
	 Er bestaat niet noodzakelijk een markt voor gestructureerde producten.
	 Wisselkoersrisico

	 Via een product uitgegeven in euro kunt u beleggen in internationale financiële instrumenten zonder enige impact van 
wisselkoersschommelingen.

	 Risico van vervroegde aflossing
	 De emittent van een gestructureerd product heeft de mogelijkheid te voorzien in een vervroegd aflossingsrecht in zijn voordeel. 

Dergelijke vervroegde aflossing kan de verwachte rendementen wijzigen.
	  Specifieke risico’s van bepaalde gestructureerde producten

	 De belegger wordt verzocht in het uitgifteprospectus en de daarmee verband houdende documenten kennis te nemen van de 
specifieke risico’s (renterisico, ...)..

PRODUCTEN DIE WORDEN VERHANDELD OP HET PLATFORM KEYTRADE PRO
 
Producten die worden verhandeld op het platform Keytrade Pro zijn complexe producten met als potentieel risico dat het verlies groter 
is dan de neergelegde marge. Naast de specifieke risico’s van elk van deze producten (zie hierna), dient u ook rekening te houden met de 
volgende risico’s:

Risico’s verbonden met day trading

Day trading-strategie kan worden gedefinieerd als een tradingstrategie waarbij de cliënt intraday-orders doorgeeft om aan- en 
verkopen uit voeren in hetzelfde of dezelfde effect(en).

	 day trading is niet geschikt voor mensen met beperkte financiële middelen en/of een 
beperkte tradingervaring en/of een geringe risicotolerantie
	 day trading veronderstelt een kennis van de financiële markten en van de werking van het orderuitvoeringssysteem van Keytrade;
	 day trading kan de betaling van hoge transactiekosten tot gevolg hebben (als gevolg van het aantal uitgevoerde orders).
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Risico’s eigen aan margeproducten

	 wegens de hoogte van de door Keytrade vereiste marge kan elke prijsverandering van de onderliggende activa een belangrijk 
verlies met zich brengen dat zelfs heel wat groter kan zijn dan de waarde van de neergelegde marge. Elke winst of elk verlies ten 
gevolge van een schommeling van de onderliggende activa zal volledig voor rekening en op risico van de cliënt zijn;

	 bij overschrijding van de neergelegde marge kan Keytrade onmiddellijk één of meer open 
   posities van de cliënt volledig of gedeeltelijk sluiten of gelijk welke activa op rekening van de cliënt bij Keytrade te gelde maken of 

verkopen zonder de cliënt op voorhand te verwittigen;
	 Keytrade kan de margevereisten verhogen zonder de cliënt hiervan vooraf te informeren.

CFD’S

CFDs
Een “Contract For Difference” (verkort CFD) is een overeenkomst tussen twee partijen om het verschil uit te wisselen tussen de prijs 
van de onderliggende waarde bij het aangaan van de overeenkomst en de prijs van de onderliggende waarde bij het afsluiten van de 
overeenkomst vermenigvuldigd met het aantal eenheden van de onderliggende waarde vermeld in de overeenkomst.

Kenmerken

CFD’s hebben geen looptijd en kunnen gelijk wanneer worden uitgewisseld. Dit financiële instrument wordt “OTC” of over-the-
counter verhandeld. De onderliggende waarde heeft betrekking op aandelen of op indexen. Bij een eventuele uitkering van dividenden 
op de onderliggende aandelen ontvangt de koper van een CFD “long” (haussespeculatie) een compenserende uitkering en betaalt 
hij een interest op de marktwaarde van de positie in onderliggende aandelen. Deze bedragen worden betaald door de verkoper van 
een CFD “long”. Bij een eventuele uitkering van dividenden op de onderliggende aandelen betaalt de koper van een CFD “short” 
(baissespeculatie) een compenserende uitkering en ontvangt hij een interest op de marktwaarde van de positie. 
Voordeel van dit product is het hefboomeffect dat het creëert op het rendement en de risico’s. Zo kan de cliënt dit product verhandelen 
zonder te moeten overgaan tot grote kapitaalbewegingen. De cliënt moet enkel een garantie neerleggen om de vereiste initiële marge 
samen te stellen. Deze marge dient om het potentiële risico te dekken dat kan voortvloeien uit de transactie. De overeenkomst wordt 
automatisch afgesloten als het verlies groter is dan de garantiebedragen.

Risico’s

	  Risico aangaande de aard van de overeenkomst
   De belegger kan slechts CFD’s verhandelen als hij de aard van de overeenkomst waarin hij partij is en de omvang van de risico’s 

waaraan hij zich blootstelt, begrijpt.
	  Risico van hefboomeffect

   Wanneer de belegger transacties doet in producten met een hefboomeffect, zijn de risico’s op snel kapitaalverlies aanzienlijk. 
De kracht van het hefboomeffect kan even gemakkelijk en snel tegen hem als vóór hem werken. De belegger moet steeds de 
strategie van risicominimalisering toepassen om eventuele slechte marktprestaties op te vangen.

	 Renterisico
   Voor de “long” posities in het bezit op het einde van een beursdag moet de belegger  

een dagrente betalen op het geleende bedrag. Eigenlijk zijn CFD’s vooral afgestemd op kortetermijnposities omdat de financiële 
kosten voor langetermijnposities de potentiële winst kunnen opslorpen. Posities afgesloten voor het einde van een beursdag zijn 
niet onderworpen aan die financiële kosten. “Short” posities op CFD’s zijn niet onderworpen aan die financiële kosten en leveren 
zelfs soms een geringe interest op.

    	 Stemrecht
  De belegger bezit de onderliggende waarde niet en heeft hierop dus geen enkel recht, ook geen stemrechten.

FOREX

Een Forex-transactie duidt één van de drie volgende contracten aan :

	 een “Spot”-contract is een contract waarin de partijen overeenkomen om binnen een betalingstermijn die overeenkomt met de 
leveringstermijn een bepaalde hoeveelheid deviezen uit te wisselen;

	 een “Forward Outright”-contract is een contract waarin de partijen overeenkomen om binnen een afgesproken termijn, gewoonlijk 
langer dan twee werkdagen, een bepaalde hoeveelheid deviezen uit te wisselen;

	 een wisselkoersoptiecontract geeft de koper ervan het recht en de verkoper ervan de plicht een vastgesteld bedrag deviezen te 
kopen of te verkopen tegen een ander devies, tegen een vooraf vastgestelde koers en op (of tot) een overeengekomen datum.

 Kenmerken

Deze contracten worden “OTC” of over-the-counter verhandeld.  
De cliënt moet een garantie neerleggen om de vereiste initiële marge samen te stellen. Deze marge dient om het potentiële risico 
te dekken dat kan voortvloeien uit de transactie. De overeenkomst wordt automatisch afgesloten als het verlies groter is dan de 
garantiebedragen.

Risico’s

	 Wisselkoersrisico
   Dit risico heeft betrekking op de schommelingen van de deviezen in de loop der tijd. De kans bestaat dat deze waarden snel 
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terugvallen met een aanzienlijk verlies tot gevolg, tenzij er gebruik werd gemaakt van “stop loss”-orders.
	 Renterisico

    Dit risico kan het gevolg zijn van de verschillen tussen de rentevoeten van de twee deviezen.
	 Kredietrisico

    Is de kans dat één van de betrokken partijen in een Forex-transactie haar schulden niet aflost bij het aangaan van het contract. Dit 
kan gebeuren wanneer een bank of financiële instelling insolvent is.

	 Landenrisico
    Dit risico houdt verband met de regeringen die kunnen tussenkomen op de wisselmarkten om het wegvloeien van hun devies te 

beperken. Het “landenrisico” is groter voor «exotische» deviezen dan voor de belangrijkste deviezen die vrij verhandelbaar zijn.
	 Risico van hefboomeffect

    Hier kunnen de beleggingsstrategieën verbonden zijn met hoge risico’s. Bijvoorbeeld, door een beroep te doen op 
hefboomeffecten, kan een geringe marktevolutie al leiden tot belangrijke winst of substantieel verlies. In sommige gevallen kan de 
volledige belegging verloren gaan.

FUTURES

Een Future is een gestandaardiseerd contract dat op een georganiseerde of gereglementeerde markt wordt verhandeld en waarbij de 
cliënt een grondstof of een financieel product (de onderliggende waarde) koopt of verkoopt tegen een prijs die wordt vastgesteld bij het 
aangaan van het contract. De levering gebeurt echter later op een vooraf vastgestelde datum.

Kenmerken

Deze contracten hebben verschillende kenmerken: de onderliggende waarde kan een grondstof (graan, olie, metal, etc…) of een 
financieel product (rentevoet, aandelen, beursindexen) zijn. Het contract houdt een hoeveelheid (voor grondstoffen) of een aantal 
(financiële producten) in. De noteringswijze is uitgedrukt in procenten of in waarde. De waarde van het contract varieert met de 
nominale prijsschommeling («tick»). Het contract bepaalt de looptijd en de afwikkelingswijze (door levering van de onderliggende 
waarde of in speciën. Keytrade Pro stelt enkel de afwikkeling in speciën voor). Dit financiële instrument wordt verhandeld op een 
georganiseerde markt.
 
De cliënt moet een garantie neerleggen om de vereiste initiële marge samen te stellen. Deze marge dient om het potentiële risico te 
dekken dat kan voortvloeien uit de transactie. Tijdens de hele duur van het contract wordt periodiek een bijkomende marge vastgesteld 
en vereist vanwege de belegger. Deze bijkomende marge vertegenwoordigt de boekhoudkundige winst of het boekhoudkundige verlies 
ten gevolge van de wijziging van de contractuele waarde of van de onderliggende waarde. Zij kan een veelvoud zijn van de initiële marge. 
De wijze waarop de bijkomende marge wordt berekend tijdens de duur van het contract of bij afwikkeling hangt af van de beursregels en 
de contractuele specificaties van elk geval.

Risico’s

	 Risico van hefboomeffect
    Als de markt zich niet beweegt volgens de verwachtingen van de belegger, kan het hefboomeffect in diens nadeel spelen. Het 

verlies kan zeer groot zijn (in theorie onbeperkt).
	 Risico op verlies

    Voor een termijnaankoop is het verlies beperkt tot het bedrag van de aankoop als het effect daalt. Daarentegen, in het geval van 
een ongedekte termijnverkoop, d.w.z. zonder het effect in portefeuille te hebben, is er geen theoretische limiet aan het mogelijke 
verlies: als het verkochte ongedekte effect sterkt stijgt, kan het verlies zeer groot zijn omdat de verkoper, om zijn verplichting te 
kunnen nakomen, het verkochte effect zeer duur zal moeten inkopen.

	  Tegenpartijrisico
   Omdat de tegenpartij niet gekend is, bestaat steeds het risico dat de tegenpartij haar verplichtingen niet nakomt.
	 Wisselkoersrisico

    De Futuresmarkt is een uiterst liquide markt en er worden dus veel Futures verhandeld op die markten, wat de volatiliteit van de 
onderliggende waarden verhoogt.

	 Koersschommelingsrisico
    De Futuresmarkt is een uiterst liquide markt en er worden dus veel Futures verhandeld op die markten, wat de volatiliteit van de 

onderliggende waarden verhoogt.
	 Gebrek aan inkomsten

    Een Future geeft geen recht op inkomsten
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